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Turismo de Reuniones Economia 2014
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1 Resumen Ejecutivo

e  Contexto econdomico mundial: En 2014, las economias en desarrollo registraron un crecimiento del 4,4%,
mientras que las centrales lo hicieron tan sélo un 1,8%. El PIB mundial aumenté un 3,3% impulsado por la
economia de los Estados Unidos y las naciones emergentes asidticas, particularmente China. Sin
embargo, persisten las dudas que genera la Eurozona.

e  Coyuntura econémica argentina: Luego de crecer un 2,9% en 2013, la economia argentina se desacelerd
en 2014 registrando un crecimiento del 0,5%. Entre los motivos que explican la desaceleracién se
encuentran los efectos contractivos de la devaluacion de comienzos del afio y el resurgimiento de
tensiones cambiarias durante el tercer trimestre. La desaceleracidn de la economia del Brasil, principal
destino de las exportaciones manufactureras del pais, junto con el menor crecimiento de la economia
China, también influyeron negativamente.

e El turismo en el mundo: las llegadas de turistas a nivel global crecieron un 4,7% durante 2014
alcanzando la cifra de 1.138 millones, constituyendo de este modo un nuevo récord histdrico. Las
Américas y Asia y el Pacifico registraron incrementos significativos (7% y 5%, respectivamente), mientras
que en Europa (4%), Oriente Medio (4%) y Africa (2%) el crecimiento fue mas moderado.

e El turismo en Argentina: |la estimacidn de los arribos turisticos de no residentes a la Argentina a través

de todas las vias de ingreso registré un total de 5.935.331 turistas, indicando un crecimiento del 13,1%

en relacion a 2013. Chile y Brasil contintan siendo los paises de mayor contribuciéon de turistas
explicando el 37% de las llegadas de turistas no residentes a la Argentina.

e El Turismo de Reuniones en el mundo: Segun la International Congress & Convention Association (ICCA),
durante 2014 fueron identificados 11.505 congresos internacionales en el mundo, lo que implica un leve
descenso del 1,5% respecto del afio anterior. Argentina alcanza en 2014 el puesto 18° del ranking
mundial con 191 congresos internacionales realizados. A nivel latinoamericano, la Argentina se consolida
en el segundo puesto detrds de Brasil en cantidad de congresos internacionales registrados. En 2014
nuevamente hubo 12 destinos de la Argentina incluidos dentro del ranking de ICCA, con mas de 5
congresos internacionales cada uno, entre los que se destaca la Ciudad de Buenos Aires, que ocupa el

primer puesto en cantidad de congresos internacionales en todo el continente americano.
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e El Turismo de Reuniones en Argentina: a partir de la informacidn remitida por los referentes técnicos de
los destinos sede, en el 2014 se identificaron 4.871 reuniones en Argentina, de las cuales 4.021 fueron
aquellas agrupadas en Congresos y Convenciones (C&C)l, 504 Ferias y Exposiciones (F&E)z, 219
Incentivos y 127 Eventos Deportivos Internacionales.

e Lasreuniones se concentraron en su mayoria durante el segundo semestre del afio, principalmente entre
los meses de agosto y noviembre, cuando se desarrollaron cerca del 58% de las mismas.

e El destino sede con mayor cantidad de reuniones fue la Ciudad de Buenos Aires (22%), seguida por
Cordoba, Mar del Plata, Mendoza, Salta, Rosario, Santa Fe, Tigre, San Miguel de Tucuman y La Plata. En
su conjunto, estas 10 localidades concentraron el 67% de las reuniones identificadas en el pais, frente a
un restante 33% distribuido en 271 localidades.

e Se estima que a los C&C asistieron un total de 2.493.203 personas, de las cuales 1.446.058 fueron
turistas nacionales, 299.184 turistas extranjeros y 747.961 asistentes locales (residentes en el destino
sede). En tanto que a las F&E asistieron 12.432.156 personas, de las cuales 3.667.980 fueron turistas
nacionales, 114.852 turistas extranjeros y 8.649.323 asistentes locales. Y por primera vez se pudo estimar
la cantidad de asistentes de los EDI, asistieron un total de 2.468.506 personas, de las cuales 1.047.977

fueron turistas nacionales, 35.850 turistas extranjeros y 1.384.679 asistentes locales.

e El gasto total estimado de los turistas asistentes a C&C fue de $ 8.345.122.321, tomando en cuenta los

gastos que realizaron en alojamiento, transportes, alimentos, excursiones, entretenimiento y compras.
En tanto en F&E fue de $7.643.250.737, y en EDI fue de $ 3.974.545.187.

e El gasto promedio durante la estadia de los turistas nacionales asistentes a C&C fue de $ 3.303; en tanto
que para los turistas extranjeros fue de $ 11.930. El gasto promedio durante la estadia de los turistas
nacionales asistentes a F&E fue de $ 1.835, mientras que para los turistas extranjeros fue de $ 7.948. El
gasto promedio durante la estadia de los turistas nacionales asistentes a EDI fue de $ 3.351, y de $
12.911, en el caso de los turistas extranjeros.

e La estadia promedio de los turistas asistentes a C&C fue de 2,78 dias (turistas nacionales) y de 4,72
(turistas extranjeros). Asimismo, la estadia promedio de los turistas asistentes a F&E fue de 2,51 dias
(turistas nacionales) y de 4,21 (turistas extranjeros). Por ultimo, la estadia promedio de los turistas

asistentes a EDI fue de 3,13 dias (turistas nacionales) y de 4,48 (turistas extranjeros).

! C&C comprende: Conferencia, Congreso, Convencion, Encuentro, Foro, Jornada, Seminario y Simposio.
ZFRE comprende: Feria, Exposicion y Workshop.
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2 Contexto Internacional

En las ultimas décadas las economias emergentes crecieron a tasas mas altas que las economias avanzadas, y
se espera que esta tendencia se mantenga en los préximos afios. En 2014, las economias en desarrollo
registraron un crecimiento del 4,4%, mientras que las centrales lo hicieron tan sélo un 1,8%. El PIB mundial
aumentd un 3,3% impulsado por la economia de los Estados Unidos y las naciones emergentes asiaticas,

particularmente China®.

Grafico N°1: Tasas de Crecimiento Mundial.
Variaciéon porcentual del PIB respecto a igual periodo del afio anterior. 2007-2015.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del FMI.

El escenario internacional ocupd el centro de la escena los ultimos meses de 2014, a partir de la caida de los

precios del petrdleo, la ralentizacién de la economia China y las dudas que genera la Eurozona.

Los precios del petrdleo, expresados en délares de EE.UU., cayeron un 55% entre septiembre de 2014 y enero
de 2015. La mayoria de las proyecciones indican que no se trata de algo circunstancial, sino que el mundo va
camino a un escenario en que los precios del petrdleo se mantendran en niveles mas bajos, al menos por uno o
dos afios. Esta abrupta caida tiene un efecto positivo en el corto plazo y negativo en el mediano plazo para la
Argentina. Por ser importadora neta de petrdleo, la caida del precio le permite ahorrar divisas internacionales y
mejorar la balanza comercial. No obstante, los bajos precios generan inquietudes en torno a la viabilidad de la

explotacion de gran parte de los yacimientos no convencionales, principalmente de Vaca Muerta.

® Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI)
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Mientras tanto, autoridades de la Republica Popular China proyectaron para 2015 el menor crecimiento
econdémico de sus ultimos 25 afios. Segln la nueva estimacidn, el gigante asidtico se expandiria al 7%. La
actividad de China pasé de crecer al 9,7% promedio anual en el periodo 2009-2011 a un 7,4% en 2014. El efecto
sobre los emergentes se produce a través del canal comercial, ya que pone en juego los precios de los

commodities y con ello el resultado de sus cuentas corrientes.

Para 2015 se espera una aceleracién del crecimiento mundial explicado por los menores precios del petréleo y
las politicas de estimulo que se estan ejecutando en gran parte del mundo. El mejor desempefio de la
economia global serd impulsado fundamentalmente por las economias avanzadas para las que se proyecta un
crecimiento de 2,4% en 2015 y en 2016. Sin embargo, existe una creciente divergencia entre Estados Unidos,
con una robusta recuperacién por un lado, y la zona del euro y Japdén, por el otro. En las economias de
mercados emergentes y en desarrollo, se proyecta que el crecimiento se mantendrd mas o menos estable con
un 4,3% en 2015 y aumentard a 4,7% en 2016. Para estas Ultimas se inicia un nuevo periodo con condiciones
mas adversas para el crecimiento, la caida de los precios de las materias primas y el menor crecimiento de la

economia China serian las principales amenazas.

Cuadro N° 1: Tasas de Crecimiento Mundial
En porcentaje. 2013-2016

2014 2015

PIB Mundial 3,3 3,5

Economias avanzadas 1,8 2,4
Estados Unidos 2,2 2,4 3,6 &3
Zona del euro -0,5 0,8 1,2 1.4
Alemania 0,2 1,5 1,3 1,5
Francia 0,3 0,4 0,9 1,3
ltalia -1,9 -0,4 04 0,8
Espanfa -1,2 1,4 2 1,8
Japoén 1,6 0,1 0,6 0,8
Reino Unido 1,7 2,6 2,7 2,4
Economias emergentes 4,7 44 4,3 4,7
América Latina y el Caribe 2,8 1,2 1,3 2,3
Brasil 25 0,1 0,3 1,5
México 1,4 2,1 3,2 3,5
Economias emergentes y en desarrollo de Asia 6,6 6,5 6,4 6,2
China 7,8 74 6,8 6,3
India g 5,8 6,3 6,5

Fuente: World Economic Outlook. FMI
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2.1 Estados Unidos

La economia estadounidense mostro solidez en su recuperacidn, a pesar de la sorpresiva caida que registré en
el primer cuarto del afio afectada por factores climdticos. Luego del crecimiento de 2,2% registrado en 2013, la
actividad econdmica experimentd un avance de 2,4% en 2014, la tasa mas alta desde la crisis financiera de
20009. Esta recuperacion dio lugar a una mejora sustantiva en materia de empleo, variable que se ha convertido
en uno de los principales determinantes de la politica monetaria norteamericana tras la crisis de 2008/2009.

De hecho, en diciembre de 2014 la tasa de desocupacion alcanzé un nivel de 5,5%, el mds bajo en seis aios.

Para 2015, las perspectivas son buenas. Segun el FMI, la economia de Estados Unidos se expandira un 3,6% vy el
desempleo caera un 0,5%. En este contexto, se espera que la Reserva Federal (FED) finalmente aumente la tasa
de interés de referencia, que, desde hace mds de seis afos se ubica en los 25 puntos basicos. Esta decisidon
tendra efectos significativos en la economia mundial. Una tasa de referencia mayor se traduce en un délar mas
fuerte, precios de commodities (denominados en ddlares) menores y fuga de capitales desde economias

emergentes hacia EE.UU.

Respecto al sector externo, la balanza comercial, que registra el intercambio de bienes y servicios con el resto
del mundo, present6 un déficit de USS 504.711 millones. Las exportaciones crecieron un 2,86%. Un ritmo

menor que el de las importaciones, que crecieron un 3,41%.

Estados Unidos historicamente ha sostenido déficits crénicos en su balanza comercial, pero esta tendencia se
ve agravada por la apreciacion del délar en relacion a otras monedas. Un ddlar mas fuerte implica menores

exportaciones y mayores importaciones. Y, a la vez, menor creacion de empleo doméstico.

2.2 Europa

Tras la doble recesion de 2008-2009 y 2011-2012 la economia de la Zona Euro en 2014 comenzd a mostrar
sefiales de recuperacién impulsada por un fuerte estimulo monetario por parte del Banco Central Europeo
(ECB). Tras haber mostrado una contraccién de -0,5% en 2013, y un débil crecimiento —en torno al 0,8%— en
2014, se proyecta que en 2015 logre un crecimiento del 1,2%. La expansidn estaria liderada por Alemania, con
una suba de 1,3%. En tanto, Espafia e Italia consolidan su recuperacidn, registrando leves avances (del 2% y el

0,4%, respectivamente).
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La abrupta caida del precio del petréleo funciond como un impulsor de la actividad econdmica. Actué de forma
equivalente a una reduccion de impuestos sobre los consumidores de la UE y redujo costos para las empresas.

El aumento del ingreso disponible de los consumidores se tradujo en una mayor demanda.

No obstante, la recuperacion todavia esta lejos. A mas de seis afios de la crisis internacional el desempleo se
mantiene en niveles muy altos. Espafa concluyd el afio con una tasa de 23,6%, Italia (12,7%), Grecia (26%) y

Portugal (13,6%).

2.3 América Latina

En 2014, de acuerdo a la CEPAL", el producto interno bruto (PIB) de América Latina y el Caribe crecié un 1,1%,
la tasa de expansidon mads baja registrada desde 2009. A pesar del resultado regional, se verifican diferencias
importantes en los ritmos de crecimiento de los paises. El bajo crecimiento regional de 2014 obedece
principalmente al escaso dinamismo o a la contraccidn de algunas de las mayores economias de la regidn:

Argentina (-0,2%), Brasil (0,2%), México (2,1%) y Venezuela (3%).

La dinamica de los precios de materias primas que exporta la region ha seguido una tendencia negativa. Debido

a ello los términos de intercambio de la regidn se han deteriorado.

Sin embargo, el comportamiento es heterogéneo. Las mayores caidas se registran en paises exportadores de
hidrocarburos (México, Colombia, Bolivia, y Venezuela) y en productores de productos mineros y metalicos
(Brasil, Chile y Perd). No obstante, los exportadores de productos agroindustriales (Argentina, Paraguay y

Uruguay) también registraron un importante deterioro.

Junto con ello, tuvo lugar una caida del 16% en los flujos de Inversidn Extranjera Directa (IED) hacia América
Latina en 2014, siendo la primera desde 2009 y constituyendo la regién en desarrollo con la contraccion mas

profunda en este sentido.

4 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
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Grafico N°2: Variacion de los términos de intercambio.
En porcentaje. Afio 2014.
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2.3.1 Chile

Durante 2014 la economia chilena crecid un 1,8%, un porcentaje de expansion inferior al del afio anterior, en el
que habia sido del 4,1%. En este enfriamiento incidieron la desaceleracién de la demanda interna, en especial

del consumo, que en los aios previos fue el principal factor impulsor.

Grafico N°3: Chile: Crecimiento, Inflacion y Desempleo.
Tasa de Variacién frente al mismo periodo del afio anterior. En porcentaje

= Crecimiento Inflacién Desempleo

7%
6%
5%
4%
3%
2%

1%

0%

Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4(Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4|Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4

2012 2013 2014

Fuente: elaboracion propia en base a Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Chile

El débil desempefio de la economia de la zona del euro y el descenso del ritmo de expansidon econdmica de
China en los ultimos afios provocaron el fin de la etapa de alza sostenida de los precios del cobre y de
incremento de las inversiones en nuevos proyectos mineros. En 2014 la inflacién media anual alcanzé un 4,4%

(en contraste con el 1,8% registrado en 2013). La tasa de desocupacion llegé a un 6,4% (frente a un 6% en
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2013), mientras que el déficit de la cuenta corriente de la balanza de pagos se redujo desde un 3,4% del PIB en

2013 hasta un 1,8% del producto.

Por su parte, las cuentas fiscales también mostraron un deterioro. El balance fiscal pasé de un -0,6% del PIB en

2013,a-1,9% del PIB en 2014.

Las perspectivas de la economia chilena para el afio 2015 estan condicionadas por el contexto internacional,
del cual no se prevé que mejorara al menos en el corto plazo. El grado de apertura de la economia trasandina la

hace mas sensible a las expectativas imperantes en la economia mundial.

2.3.2 Brasil

La economia brasilefia presenté en 2014 un bajo crecimiento con una variacion del PIB del 0,2%, en un cuadro
de dificultades relacionadas con la crisis internacional y el menor espacio para implementar politicas
contraciclicas. La inflacidn trepd al 6,41% anual. En las cuentas fiscales, el resultado primario del sector publico
fue superavitario en un 0,64% del PIB, principalmente debido a que el crecimiento de los ingresos del gobierno
federal fue menor que el aumento de los gastos. Sin embargo el resultado financiero (resultado primario mas

intereses de deuda) arrojé un déficit equivalente a 6,71% del PIB.

En el sector externo, el valor de las exportaciones cayé 7% en comparacién con 2013 y el déficit en cuenta

corriente se incrementé un 12,4%, llegando a un monto de US$ 91.288 millones de ddlares.

A pesar del bajo dinamismo de la economia, la tasa de desempleo se mantuvo en un bajo nivel y finalizo el afio
en 4,3%, el menor desde 2002. Segun datos del Registro General de Empleados y Desempleados (Caged), el
2014 concluyd con un saldo positivo de 396.993 puestos de trabajo creados formalmente, un 64,4% menos que

2013, afo que totalizé 1,11 millones de empleos formales abiertos.

Las perspectivas para 2015 no son buenas. Mientras que el real muestra un proceso descendente que lo ha
llevado a niveles minimos en 10 afios, las expectativas de crecimiento contindan ajustandose y ya se prevé una
caida de 1,1% Brasil enfrenta un panorama complejo, tanto desde el frente externo como en el interno. En el
primer caso, la devaluacion del real se encuentra atada al fortalecimiento del délar a nivel mundial. Pero
también se explica por un proceso de ajuste que no cuenta con amplio consenso desde diversos actores

econdmicos y politicos.
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3 Situacion Macroecondmica Nacional

3.1 Actividad economica e indicadores del mercado laboral

Luego de crecer un 2,9% en 2013, la economia argentina se desacelerd en 2014 registrando un crecimiento del
0,5%. Entre los motivos que explican la desaceleracion se encuentran los efectos contractivos de la devaluacion
de comienzos del afio, la relativa escasez de divisas para impulsar la actividad econdmica y el resurgimiento de
tensiones cambiarias durante el tercer trimestre. La desaceleracion de la economia del Brasil, principal destino
de las exportaciones manufactureras del pais, junto con el menor crecimiento de la economia China, también

influyeron negativamente.

Grafico N°4: PIB, inflacién y desempleo.
Variacion porcentual respecto a igual periodo del afio anterior, a precios de 2004. Afios 2012-2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC.

La informacion desagregada da cuenta de la caida de todos los componentes de la demanda, excepto del
consumo publico, que crecié un 2,78%, destacandose el rol que ha tenido el sostenimiento de las politicas

contraciclicas de estimulo al consumo por parte del Gobierno.

Las ventas a supermercados aumentaron un 37,3% con respecto a 2013 y las ventas en shoppings y centros de

compras crecieron un 31% mostrando mayor dinamismo en los Ultimos meses del afio.

Por el lado de la oferta, el crecimiento de la economia estuvo impulsado por el sector agropecuario (4,16%) a
partir de una buena cosecha de granos y soja, estimada en 101,9 millones de toneladas para la campafa
2013/2014, explotacion de minas y canteras (1,93%), servicios de hoteleria y restaurantes (2,67%),

intermediacion financiera (9,21%), administracidn publica y seguridad social (3%), educacion (2%) y salud (3%).
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Entre los rubros que no tuvieron buen desempefio en 2014 se encuentran: construccion (-0,5%), comercio (-

3%) y servicios inmobiliarios (-0,8%).

Con un elevado componente inercial, la tasa de inflacidn se mantuvo por encima de la media regional y
aumento respecto del afio anterior fundamentalmente por la aceleracién de la subida del tipo de cambio

nominal. El alza de los precios fue de 23,9% en 2014.

En materia de empleo, la dinamica del sector privado durante el afio pasado se ha caracterizado por una
disminucién en el volumen de incorporaciones de personal. Sin embargo, vale mencionar que no existi
destruccion de empleo. El sector publico aportd la mayoria de los nuevos puestos de trabajo y se espera que

esta tendencia contintde en 2015.

En este sentido, el nivel general de los salarios nominales promedié un incremento anual del 33,7%. Esta alza
estuvo liderada por el sector privado no registrado (40%), seguido por el sector publico, con un 33,9% de
aumento. Las remuneraciones del sector privado registrado, por su parte, crecieron un 31,5% anual en

.5
promedio.

Grafico N°5: Dinamica Salarial
indice de Salarios (INDEC), base abril del 2012=100. Variaciones anuales. Afios 2003-2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC.
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Sobre el final del afio pasado, la calma financiera y la desaceleracion de la inflacion generd una importante

recuperacién en la confianza del consumidor. Junto con la recuperacién de los salarios luego de las paritarias es

esperable que 2015 sea un buen afio para el consumo.

Grafico N°6: indice de Confianza del Consumidor
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Fuente: Elaboracion propia en base a UTDT

Mientras tanto, la industria registré una contraccién del 2,53% en 2014. Los rubros que mas cayeron fueron

vehiculos automotores (-21,23%) e industria del caucho y plastico (-5%). Los que mostraron variaciones

positivas fueron industrias metalicas basicas (4,72%), sustancias y productos quimicos (2,1%), productos

alimenticios y bebidas (1,9%), edicién e impresion (3,38%) y productos del tabaco (1%).

Por su parte, el indice ISACG, que muestra el nivel de actividad del sector construccion, arrojoé una caida anual
del 0,43% en 2014, mientras que la estimacion privada (indice Construya) mostré una caida de 5,5% para el
mismo periodo. Segun datos de INDEC, la actividad mostré una recuperacidn en los ultimos cuatro meses del
afio, especialmente en septiembre y octubre cuando avanzé 7,3% y 4,9% anual respectivamente. Para 2015 las

perspectivas del sector son buenas, ya que la actividad se vera potenciada por mayor obra publica en vialidad e
infraestructura.

® Fuente: INDEC
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3.2 Sector Fiscal

En el afio 2014, los Ingresos Totales del Gobierno Nacional alcanzaron los $1.023.219 millones, cifra que

implicéd un aumento del 42,53% respecto al 2013.

El componente del ingreso que mas aumento interanualmente fue el rubro Rentas de la Propiedad al registrar
un aumento del 103,76%, que abarca entre sus principales componentes a las utilidades del BCRA transferidas
al Tesoro y las rentas del FGS de la ANSES. Por su parte, el Gasto Primario (gasto antes de pago de intereses de
deuda) fue de $1.061.509 millones, con un aumento 43,41%. Al interior del gasto, se observa que el

componente que mas aumento (59,10%) fue el de Transferencias corrientes al Sector Privado (subsidios).

En este contexto, las finanzas publicas presentan un empeoramiento. El resultado primario, diferencia entre

Ingresos Totales y Gasto Primario, registré por tercer afio consecutivo un saldo negativo de $ 38.290 millones.

En tanto, el Resultado Fiscal (diferencia entre Ingresos Totales y Gastos Totales) presenté un empeoramiento

de 77,1% con respecto a 2013 y arrojé un déficit —de $ 109.719 millones, equivalente a un -2,5% del PIB.

Grafico N°7: Evolucion Resultado Primario y Fiscal.
En porcentaje del PIB. Afios 2008-2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Ministerio de Economia

Este déficit fue financiado principalmente con emisidon monetaria, en diferentes versiones: a) transferencias y
adelantos transitorios del BCRA y b) utilidades de los activos del BCRA derivadas de la devaluacion; y en menor

medida por los intereses obtenidos por los activos del FGS de la ANSES.
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3.3 Monetario

En enero de 2014, tuvo lugar una devaluacién de la moneda del 23%, y el Banco Central (BCRA) resolvio elevar
las tasas de interés con el propdsito de canalizar parte de los fondos que se estaban destinando a la compra de
activos externos hacia opciones de inversidn en pesos. Las restantes tasas de interés se movieron en linea con
la tasa de referencia en el primer trimestre de 2014, lo que contribuyé a estabilizar el mercado de divisas. A
mediados de afio la autoridad monetaria con el objetivo de reactivar el crédito decidid poner un tope a la tasa
que cobran los bancos por créditos personales y prendarios lo que provocé la caida de las tasas pasivas (plazos

fijos y BADLAR).

Grafico N°8: Principales tasas de interés.
En puntos porcentuales. Afios 2010-2014

e BADLAR

Plazo Fijo de 33-44 dias @ LEBAC a 3 meses

30 -

25 -

20 -

15

10

Trim.1 | Trim.2 | Trim.3 | Trim.4 | Trim.1 | Trim.2 | Trim.3 | Trim.4 | Trim.1 | Trim.2 | Trim.3 | Trim.4 | Trim.1 | Trim.2 | Trim.3 | Trim.4 | Trim.1 | Trim.2 | Trim.3 | Trim.4 | Trim.1 |

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del BCRA

Mientras tanto, de la mano del menor ritmo de expansidn en el nivel de actividad, el crédito al sector privado

aumento un 20,2% mostrando una merma en comparacion con 2013 cuando crecié un 34,8%.

Durante el afio pasado el stock de créditos al sector privado crecié $ 100.520 millones. Sin embargo, la

expansion global del crédito fue heterogénea segun de qué tipo de financiamiento se trate.

El que mejor se desempefié fue el crédito con tarjetas de crédito, cuyo stock avanzd 36% en el afio. Los demas
rubros mostraron avances menores: los adelantos crecieron un 20,25%, los personales 19,44%, los

documentos 18,46%, los hipotecarios 8,63% y los prendarios 3,36%.

El segundo semestre del afio fue mas dinamico para el crédito, sobre todo en las lineas que tienen que ver con

el consumo: tarjetas y personales. Este crecimiento estuvo impulsado por la mejora en la confianza del
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consumidor producto de la estabilidad econdmica y el lanzamiento del programa de fomento al consumo y la
produccion “Ahora 12”.

3.3.1 Reservas Internacionales

A partir del segundo trimestre de 2014 el Banco Central logrd revertir la tendencia declinante en el nivel de

reservas internacionales. Detrds de este factor se encuentra el acuerdo establecido con el sector

agroexportador, tendiente a la aceleracion en la liquidacion de divisas por USS 5.700 millones; el swap de
monedas locales con el Banco Central de la Republica Popular de China por un monto cercano a los US$ 2.300

millones, vy la licitacién de las tecnologias 3G y 4G. Asi, se consiguid llevar el nivel de reservas de USS 29.507

millones en enero a USS 31.443 millones a fines de diciembre.

Grafico N°9: Stock de Reservas Internacionales.
En millones de ddlares. Afios 2013-2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del BCRA

3.3.2 Base monetaria

Durante 2014 el Banco Central (BCRA) emiti6 § 85.367 millones. Esta expansion esta explicada
fundamentalmente por el financiamiento al sector publico (S 161.500 millones) y compra de divisas ($ 48.330
millones). En cambio, compensando la expansion, el crédito al sistema financiero presenté una contraccion por
S 26.800 millones. Finalmente, las transferencias al Tesoro también fueron compensadas por importantes
colocaciones de Lebac, letras que el BCRA les coloca a los bancos a cambio de sus excedentes de liquidez para

mantener acotado el circulante que, al efecto expansivo, le opusieron una contraccion por $ 94.639 millones en
todo el afio pasado.
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Cuadro N° 2: Factores de explicacion de la Base Monetaria

Base Compra | Sector Sector Titulos
Aiio Var. i.a. Total Otros
Monetaria de Divisas| Publico [Financiero|del BCRA

2006 |[80066.31| 46.3% |[25355.82(43005.84 (-5354.35| -2445.7 |-9748.18 | -101.787
2007 |98978.66| 23.6% |[18912.35|32320.84|-5305.13 | -4382.53 | -4977.18 | 1256.354
2008 109449 10.6% |[10470.37|-3074.81 | -8249.74 | -5538.72 | 19193.44 | 8140.204
2009 |122350.2| 11.8% |[12901.14|12638.13|204.3753|791.2637|-2412.54 | 1679.91
2010 160408 | 31.1% |38057.82|46285.37|19477.59| -5306.04 | -20267.8 | -2131.32
2011 | 222921.9( 39.0% |[62513.87|13315.24|32574.77|3822.274| 14976.9 | -2175.32
2012 | 307351.5( 37.9% [84429.66|41086.05| 47495.5 | 714.5939 | -3320.49 | -1545.99
2013 | 377196.5( 22.7% [69845.01|-32331.1 | 94081.6 |11717.58| -4541.1 |917.9981
2014 | 462564.5| 22.6% |[85367.95|48333.96|161507.6|-26796.8 | -94638.6 | -3038.15

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del BCRA

3.4 Balance Comercial

El aflo 2014 se caracterizd por una contraccion generalizada de los flujos de comercio exterior. Las
exportaciones cayeron un 12,2% mientras que las importaciones lo hicieron un 11,4%. De esta forma el saldo

comercial se redujo un 19,6% posicionandose en los US$ 6.685 millones.

Grafico N°10: Balanza Comercial
En millones de ddlares. Afios 2004-2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del BCRA
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4 Situacion del Turismo

4.1 El turismo en el mundo

Las llegadas de turistas a nivel global crecieron un 4,7% durante 2014 (51 millones de turistas mas que el afio
. . . 7 . , . .

anterior) alcanzando la cifra de 1.138 millones’, constituyendo de este modo un nuevo récord a nivel mundial,

lo que demuestra la continua fortaleza y capacidad del turismo para contribuir a la recuperacién econdmica,

generando miles de millones de ddlares en exportaciones y creando millones de puestos de trabajo.

Las Américas y Asia y el Pacifico registraron incrementos significativos en las llegadas de turistas (7% y 5%,
respectivamente), mientras que en Europa (+4%), Oriente Medio (+4%) y Africa (+2%) el crecimiento fue mas
moderado. A nivel subregional, América del Norte obtuvo los mejores resultados (+8%), seguida del Noreste
Asiatico, Asia Meridional, Europa Meridional y Mediterranea, Europa del Norte y el Caribe, que experimentaron

un aumento del 7%.

Europa, la regién mas visitada con mds de la mitad de turistas internacionales, experimenté un incremento de
22 millones de visitantes en 2014, situandose en un total de 588 millones. Gracias a esos resultados, el turismo
ha contribuido de manera importante a la recuperacién econémica de la regidn. Europa Septentrional y Europa
Meridional y Mediterranea se situaron a la cabeza del crecimiento (ambas, con un +7%), mientras que en
Europa Occidental los resultados fueron mas moderados (+2%). Las llegadas en Europa Central y Oriental se

estancaron tras tres afios registrando un fuerte incremento.

Las llegadas de turistas internacionales en Asia y el Pacifico aumentaron en 13 millones, sumando 263 millones
en total. Los mejores resultados fueron los de Noreste Asiatico y Asia Meridional (7% en ambos casos). En
Oceania el crecimiento fue del 6%, mientras que Sureste Asidtico (2%) se desaceleré con respecto a afios

anteriores.

La region de las Américas fue la que registr6 mejores cifras en términos relativos, y recibiéo 13 millones de
turistas internacionales mas, totalizando 181 millones. El crecimiento fue impulsado por América del Norte

(+8%), donde México mostrd un incremento del 19%, y el Caribe (+7%). Las tasas de crecimiento de las llegadas

7 Las cifras utilizadas en el presente apartado sobre turismo internacional han sido extraidas de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT).
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a América Central y América del Sur (+6% en ambos casos) se duplicaron con respecto a 2013 y se situaron por

encima de la media mundial.

El turismo internacional en Oriente Medio (+4%) mostré sefiales de recuperacion y obtuvo buenos resultados
en la mayoria de los destinos. La regidn recibio 2 millones de llegadas mas, alcanzando un total de 50 millones.
Se calcula que las llegadas de turistas internacionales a Africa crecieron un 2%, lo que equivale a un aumento
de un millén de visitas y supone que 56 millones de turistas eligieron la region como destino. Aunque las
llegadas a Africa del Norte registraron un crecimiento débil (+1%), en Africa Subsahariana, pese al brote de
enfermedad por el virus del Ebola que se produjo en algunos paises de Africa Occidental, se incrementaron en
un 3%. No obstante, los datos relativos a Africa y Oriente Medio deben tomarse con cautela, ya que se basan

en datos limitados y voldtiles.

Grafico N°11: Llegadas de turista internacionales por destino
Participacion en el total. Afio 2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Organizacion Mundial del Turismo

La Organizacién Mundial del Turismo prevé para el 2015 un crecimiento en las llegadas de turistas
internacionales del orden del 3% al 4%. A nivel regional, se espera que el aumento sea mayor en las regiones
de Asia y el Pacifico y las Américas (de 4% a 5% en ambos casos), seguidas de Europa (de 3% a 4%). Se calcula

que las llegadas se incrementaran entre un 3% y un 5% en Africa y entre un 2% y un 5% en Oriente Medio.
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Estas perspectivas positivas para 2015 se ven confirmadas por el indice de Confianza de la oMmT?. Segun los 300
expertos en turismo de todo el mundo consultados para elaborar el indice, se espera que el comportamiento

de la actividad turistica mejore en 2015, aunque las expectativas son menos optimistas que hace un afio.

Los ingresos generados por el turismo internacional en destinos de todo el mundo, merced al consumo de los
visitantes en alojamientos, comida y bebida, entretenimiento, compras y otros bienes y servicios, alcanzaron
en 2014 los USS 1,245 billones segln datos de la OMT, 3,7% mds que en 2013, mientras que el transporte
internacional de pasajeros generd otros USS$ 221.000 millones, elevandose un 1,4% en forma anual. Ambos

incrementos tienen lugar en términos reales, es decir, considerando las fluctuaciones cambiarias y la inflacién.

De esta forma, las exportaciones generadas por el turismo internacional ascendieron a USS$ 1,5 billones,

constituyendo un récord histdrico, al igual que lo sucedido con la cantidad de turistas.

Asimismo, incluyendo viajes y transporte de pasajeros, el turismo internacional es responsable directo del 29%
de las exportaciones mundiales de servicios y del 6% de las exportaciones totales de bienes y servicios,
ocupando el quinto puesto a nivel mundial por detras de combustibles, productos quimicos, productos

alimentarios y exportaciones automotrices.

Cabe destacar que los ingresos por turismo internacional aumentaron en todas las regiones. Europa, que recibe
el 41% de los ingresos por turismo internacional del mundo, registré un incremento de USS 17.000 millones
(+3,5%), hasta llegar a los USS 509.000 millones. Asia y el Pacifico (cuota del 30%) registrd un incremento de

USS 16.000 millones (+4,4%), llegando a los USS 377.000 millones.

En las Américas, los ingresos se incrementaron en USS$ 10.000 millones (+3,8%) hasta un total de USS$ 274.000
millones. En Oriente Medio, los ingresos por turismo aumentaron segin estimaciones en US$ 4.000 millones
(+8,9%), hasta los USS 49.000 millones y en Africa en USS 1.000 millones (+2,9%), hasta alcanzarse los US$
36.000 millones.

8 Fuente: unwto.org
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Grafico N°12: Ingresos por Turismo Internacional
En millones de ddlares. Participacion en el total. Afio 2014.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Organizaciéon Mundial del Turismo

4.2 El turismo en Argentina

La estimacion de los arribos turisticos de no residentes a la Argentina a través de todas las vias de ingreso9
registré un total de 5.935.331 turistas, indicando un crecimiento del 13,1% en relacion a 2013 y constituyendo

un récord histérico. De esta forma, se alcanzd un crecimiento interanual tras dos afios de mermas.

Grafico N°13: Llegada de turistas no residentes: todas las vias de ingreso
Cantidad de turistas. Afios 1990-2014
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Fuente: Elaboracion propia en base datos del Ministerio de Turismo de la Nacion.

° Estimacion que realiza el Ministerio de Turismo de la Nacidén a partir de la Cuenta Viajes de la Balanza de Pagos, cuya
fuente es la Direccidn Nacional de Cuentas Internacionales (INDEC).




Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Repiiblica Argentina

En relacion al lugar de residencia de los turistas que arribaron al pais, se destaca el fuerte incremento de los
turistas provenientes de paises limitrofes, con una significativa alza del 35,6% en los turistas de Paraguay,
Bolivia (30,8%) y Uruguay (30,2%). Por su parte, las llegadas provenientes de Estados Unidos y Canada se

redujeron en un 1,8%, y los del Resto del mundo, en un 2,5%.

Grafico N°14: Llegada de turistas no residentes: todas las vias de ingreso
Variacion interanual segun lugar de origen. Ao 2014
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Fuente: Elaboracion propia en base datos del Ministerio de Turismo de la Nacion.

Chile y Brasil contintian siendo los paises de mayor contribucién, con una participacion del 18,9% y 18,2%
respectivamente, explicando cerca del 40% de las llegadas de turistas no residentes a la Argentina. El resto de
los paises de América Latina aportan el 42,3% de las llegadas, por lo cual el aporte de conjunto de la regidén
alcanza casi el 80% de las llegadas al pais. Por ultimo, el continente europeo contribuyd con el 11,8% de las
llegadas, mientras que Estados Unidos y Canada lo hicieron con el 5,4%, ambas regiones cediendo participacion

en los ultimos afios.
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Grafico N°15: Participacion en las llegadas segun lugar de residencia de los extranjeros
Todas las vias de ingreso. Afos 2013-2014
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Fuente: Elaboracion propia en base datos del Ministerio de Turismo de la Nacion.

En relacién al ingreso de divisas, el gasto de los turistas no residentes durante 2014 alcanzé la suma de USS
4.459,4 millones, un 6,9% por encima de los valores registrados en 2013. Este crecimiento en los ingresos se
encuentra explicado principalmente por el alza del 18,2% en los gastos de los turistas provenientes de paises
limitrofes, mientras que el gasto realizado por los turistas residentes en los paises no limitrofes decrecié un

2,4%.

El aporte de Brasil se elevd en 2014, y el gasto total de los turistas no residentes por pais de origen lo sigue

ubicando en primer lugar, con una participacién en el gasto total de 20,2%.

Respecto de la ocupacion hotelera, en 2014 se registraron un total de 19,4 millones de viajeros que se
hospedaron en establecimientos hoteleros y parahoteleros, es decir, un crecimiento del 7,4% respecto al afio

anterior, con alzas del 7,3% en el caso de los viajeros residentes y del 7,8% para los no residentes.

Las pernoctaciones de turistas residentes y no residentes en establecimientos hoteleros y parahoteleros
acumuladas durante 2014 sumaron 46.390.800, dato que implica un crecimiento de 2,9% con respecto a 2013.
En relacién a los pernoctes de residentes, se observé un incremento anual de 2%, mientras que los pernoctes

de no residentes se elevaron un 5,9%. El turismo interno representé el 77,8% de los pernoctes totales.
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Grafico N°16: Pernoctaciones Totales. Residentes y No Residentes
Cantidades. Afios 2005-2014
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Fuente: Elaboracion propia en base datos de MINTUR/INDEC

En cuanto a la distribucion de las pernoctaciones, la Ciudad de Buenos Aires fue el principal destino, con el

25,6% de las mismas, seguida por la Patagonia (19,3%) y Buenos Aires (15,2%).

Grafico N°17: Distribucion de los pernoctes de viajeros nacionales y extranjeros por destino
Participacion en el total. Afio 2014

Fuente: Elaboracion propia en base datos de MINTUR/INDEC
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4.3 Turismo de Reuniones en el mundo

En base a los datos publicados por la International Congress & Convention Association (ICCA), durante 2014
fueron identificados 11.505 congresos internacionales, 180 eventos menos (-1,5%) que en 2013, afio récord en

términos de congresos internacionales registrados.

Grafico N°18: Congresos Internacionales realizados
Cantidades interanuales. Afio 2002-2014.

11.685
11.150 11.505

12.000 10.149 10.346 10.406 ,, o0

10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de ICCA

El ranking mundial de paises en términos al nimero de congresos organizados continuda siendo encabezado por
los Estados Unidos, con 831 congresos internacionales en 2014. El segundo puesto fue ocupado por Alemania
(659), mientras que en tercer lugar se ubico Espafia (578). Los primeros 3 lugares del ranking se repiten en
relacion al 2013, mientras que Reino Unido recuperd el cuarto lugar (543), el cual habia sido ocupado por

Francia, que en 2014 (con 533 eventos) descendid un lugar.

Cuadro N° 3: Congresos Internacionales por pais

Afio 2014
Ranking Pais Cantidad
1 Estados Unidos 831
2 Alemania 659
3 Espaina 578
4 Reino Unido 543
5 Francia 533
6 Italia 452
7 Japon 337
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Ranking Pais Cantidad

8 China-P.R. 332

9 Holanda 307
10 Brasil 291
11 Austria 287
12 Canadd 265
13 Australia 260
14 Suecia 238
15 Portugal 229
16 Suiza 226
17 Republica de Corea 222
18 Argentina 191
19 Turquia 190
20 Bélgica 187

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de ICCA

Por sexto afio consecutivo, Argentina ocupd un lugar dentro de los primeros 20 paises del mundo como sede
de congresos internacionales, alcanzando en 2014 el puesto 18°, con 191 congresos internacionales realizados.
Sumado a esto, se situd en el 22 lugar en Latinoamérica, consolidando dicha posicién detrds de Brasil y
concentrando el 16% de los congresos internacionales realizados en la regién durante 2014 (1.203 congresos
internacionales). Asimismo, Argentina se encontro en el 42 lugar a nivel continental, detrds de Estados Unidos,

Brasil y Canada, con el 7,8% del total de congresos internacionales que tuvieron lugar en América.

En relacién al ranking por ciudades, en 2014 el primer puesto siguié siendo ocupado por la ciudad de Paris; en
segundo lugar se ubico la ciudad de Viena, que se impuso sobre Madrid, que habia ostentado esa posicién en
2013 y quedo relegada al tercer puesto en 2014. Cabe recordar que Viena ocupd el primer lugar en el ranking
ICCA entre los afios 2005 y 2012. Los primeros cinco lugares de la lista se complementan con las ciudades de

Berlin y Barcelona. Asi, el top 5 fue ocupado por ciudades europeas.

La ciudad de Buenos Aires ocupd el puesto 21° en 2014, con 91 eventos internacionales, superando a ciudades
como Nueva York, Rio de Janeiro, San Pablo, México, Milan, Shanghai, Sydney, Tokio, Washington y Vancouver,
entre otras, y ubicandose por sexto afio consecutivo como la N°1 entre las ciudades de todo el continente

americano en cuanto a congresos internacionales realizados.
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Cuadro N° 4: Congresos Internacionales por ciudad
Continente americano. Afio 2014

Ranking  Ciudad Cantidad
1 Buenos Aires 91
2 Santiago de Chile 71
3 San Pablo 66
4 Lima 64

Rio de Janeiro 64
6 Vancouver, BC 60
7 Toronto, ON 59
8 México 55
9 Nueva York 53
10 Washington, DC 51
11 Montreal, QC 50
12 Bogotd 49
13 Panama 47
14 Cartagena 45
15 Boston, MA 39

Chicago, IL 39
17 Medellin 33
18 Montevideo 29

San Diego, Ca 29
20 Cancun, QR. 28

San Francisco, Ca 28

San José 28

Fuente: Elaboracion propia en base a datos ICCA

Nuevamente son 12 los destinos argentinos ubicados dentro del ranking internacional ICCA, con mas de 5
congresos internacionales. Ademas de la Ciudad de Buenos Aires, que ocupa el 12 lugar en el pais, Mendoza se
ubica en el segundo puesto de los destinos argentinos con 21 congresos, Cérdoba en tercer lugar (17

congresos) y Rosario en el cuarto, con 9.

En el quinto lugar, se encuentran La Plata y Mar del Plata con 7 cada una de ellas; Bariloche con 6, y finalmente
las ciudades de Pilar, Puerto Iguazu, Salta, San Miguel de Tucuman y Santa Fe, demostrando el caracter federal
del plan de marketing del turismo de reuniones, que viene impulsando el Ministerio de Turismo, el INPROTUR y

AOCA.

De hecho, por primera vez ingresan al ranking las ciudades de Puerto Iguazu y San Miguel de Tucuman.
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Sin haber logrado ingresar en el ranking internacional por no superar la realizacion de 5 congresos
internacionales también se destacan ciudades como San Juan, Concordia, Corrientes, Esquel, Neuquén, Parana,

Puerto Madryn, Resistencia, San Luis, San Rafael, San Salvador de Jujuy y Termas de Rio Hondo.

La sinergia entre el sector publico y privado permitira alcanzar el éxito en las metas del Plan de Marketing de

Turismo de Reuniones del INPROTUR, que busca ubicar a la Argentina entre los principales 12 paises

organizadores de congresos en el mundo.

Grafico N°19: Situacion de Argentina en ICCA
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion suministrada por los referentes de los
destinos sede.
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5 Resultados estadisticos del Turismo de Reuniones en Argentina

El Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina tiene por objetivo contar con
un sistema de monitoreo permanente de los principales indicadores del Turismo de Reuniones en el pais, que
le permita a los actores directamente involucrados mejorar la toma de decisiones en base a informacién
estadistica Unica y con rigurosidad metodolégica unificada a nivel nacional. Para alcanzar este objetivo se
iniciaron y desarrollaron desde mayo del afio 2010 las tareas de recoleccidn, procesamiento y analisis de
informacion estadistica sobre la oferta y demanda de Turismo de Reuniones en la Republica Argentina y el

impacto econdmico que representa este sector, a partir de la informacion recabada por los destinos.

En este sentido, la profundizacion de la labor del Observatorio y su cada vez mas amplio alcance se ve reflejado
en el aumento de destinos sedes que colaboran con las tareas de recolecciéon y carga de datos para la
produccion de resultados estadisticos del sector. En esta linea, para la implementacion de las tareas previstas
se llevan adelante permanentemente capacitaciones por parte del Observatorio a los equipos técnicos de

trabajo de los diferentes destinos sede.

Los resultados del anuario son posibles gracias al trabajo realizado por los referentes técnicos de las provincias
y destinos sede del pais y el equipo del Observatorio. El mismo presenta los resultados de la informacion
estadistica relevada por los destinos sede durante el afio 2014, sosteniendo la premisa fundamental de que la
calidad de la informacién procesada y analizada depende enteramente del compromiso de los destinos con el
relevamiento de la informacidn, con el objeto de la conformacién del Calendario de Reuniones y el estudio de

la Demanda y la Oferta del sector.

Durante el afio 2014 el Observatorio contd con la colaboracién de 44 referentes técnicos de provincias y

destinos sede.
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Grafico N°20: Distribucion de los Referentes Técnicos del Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

A continuacién se detallan los referentes técnicos de los diferentes destinos sede que han colaborado con el

trabajo del Observatorio:

Cuadro N° 5: Referentes Técnico del OETR Argentina

Provincia Ciudad Referente Técnico  Entidad

Buenos Aires  Azul Andrés Arrazola Direccion de Turismo y Recreacién de la
Municipalidad de Azul

Buenos Aires  Bahia Blanca Verdnica Pelaez Area de Turismo de la Municipalidad de Bahia
Blanca

Buenos Aires Campana Hilda Labarthe Area de Turismo de la Municipalidad de Campana

Buenos Aires  La Plata Melina Caratti Direccion Provincial de Produccidn y Asistencia de
la Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos
Aires

Buenos Aires  Mar del Plata Leandro Laffan Departamento de Investigacién y Desarrollo del
Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata

Buenos Aires  Olavarria Maria Emilia Direccion de Turismo de la Municipalidad de

Martinese Olavarria
Buenos Aires  Pilar Lucia Ordofiez Direccion de Turismo de la Municipalidad del Pilar
Buenos Aires  Pinamar Patricia Tausend Secretaria de Turismo, Cultura y Educacion
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Buenos Aires
Buenos Aires
Catamarca
Chaco
Chubut
Chubut
Chubut
Chubut
Chubut
Ciudad de
Buenos Aires
Cérdoba
Cérdoba
Corrientes
Entre Rios
Entre Rios
Jujuy

La Rioja
Mendoza
Misiones
Misiones
Neuquén

Neuquén

Neuquén

Rio Negro

Tandil

Tigre

San F. del Valle
de Catamarca

Resistencia

Comodoro
Rivadavia

Lago Puelo

Puerto Madryn

Rawson

Trelew

Ciudad de
Buenos Aires

Ciudad de
Cérdoba

Villa Carlos Paz

Ciudad de
Corrientes

Concordia

Parana

San Salvador
de Jujuy
Ciudad de La
Rioja

Ciudad de
Mendoza
Posadas

Puerto Iguazu

Neuquén

San Martin de
los Andes

Villa La
Angostura

San Carlos de
Bariloche

Natalia Rocha
Eliana Armas
Josefina Carabajal
Javier Farina
Liliana Soto

Yesica Edith Robles
Antonella Scicolone
Magali Volpi

Estela Williams
Modnica Kapusta
Margarita Balancini
Vanesa Nieva

Inés Presman

José Horacio
Bechara

Gabriela Villarroel
Carolina Vanesa
Rivera

Pablo Barros
Martin Guerra
Jorge Posdeley
Mariela Dandeu

Débora Calore

Daniel Dominguez

Alejandro Rey

Ana Lopez Pefia

Secretaria IMT Instituto Mixto de Turismo Tandil
Secretaria de Turismo de Tigre

Direccion de Promocidn Turistica de la Secretaria
de Turismo de la Provincia de Catamarca

Direccion de Planificacion de la Secretaria de
Turismo de la Provincia de Chaco

Direccion General de Turismo de Comodoro
Rivadavia

Secretaria de Turismo de Lago Puelo

Secretaria de Turismo Municipal Puerto Madryn
Promocion Turistica de la Secretaria de Turismo y
Areas Protegidas de la Provincia de Chubut

Ente de Turismo de Trelew

Ente de Turismo de Ciudad de Buenos Aires
Universidad Blas Pascal

Secretaria de Turismo de Villa Carlos Paz
Subsecretaria de Turismo de la Provincia de
Corrientes

Ente Mixto Concordinense de Turismo
Departamento Estadisticas

Municipalidad de Parana

Bureau de Jujuy

Secretaria de Turismo de la Provincia de La Rioja
Direccion de Planificacion Turistica del Ministerio
de Turismo de la Provincia de Mendoza
Secretaria de Promocién y Marketing

Iguazu Convention Bureau

NEUQUENTUR

Area Observatorio Turistico de la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Econdmico de la Provincia de
Neuquén

Villa la Angostura Convention & Visitors Bureau

Bariloche Bureau
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Rio Negro
Salta

San Juan
San Luis
Santa Cruz
Santa Fe
Santa Fe
Santa Fe
Santiago del

Estero
Santiago del
Estero
Tierra del
Fuego
Tucuman

Viedma

Ciudad de Salta

Ciudad de San
Juan

Ciudad de San
Luis
El Calafate

Ciudad de
Santa Fe

Esperanza
Rosario

Santiago del
Estero

Santiago del
Estero

Ushuaia

San Miguel de
Tucuman

Sergio Pappatico
Maria Pia Caso
Marcela Hinojosa
Guadalupe Soria
Veronica Panigutti
Maria Virgina Fariz
Maria Cecilia
Belotti

Bibiana Bocca
Daniela Alcorta
Maria Virginia
Moroncini Gunther

Dario Urruty

Agustina Gut

Area Técnica de la Subsecretaria de Turismo de
Viedma

Convention & Visitors Bureau de Salta

Direccion de Turismo de la Provincia de San Juan
Subprograma de Planificacion y Desarrollo
Turistico

Secretaria de Turismo Municipalidad de El Calafate
Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Santa Fe
Area Turismo Municipalidad de Esperanza
Secretaria de Turismo Municipalidad de Rosario
Forum Santiago del Estero

Subsecretaria de Turismo de Santiago del Estero

Convention & Visitors Bureau Ushuaia

EATT Ente Autdrquico Tucuman Turismo
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5.1 Reuniones identificadas

Durante el 2014 se identificaron 4.871 reuniones, a partir de la informacién provista por los referentes de los

destinos y relevada a través de Internet por parte del equipo técnico del Observatorio.

Al comparar con los afios anteriores, se observa que la identificacion de reuniones informadas por los
referentes técnicos de los destinos se vio incrementada en cantidad y calidad de los datos. Esto se debe no sdlo
a la mejora en la metodologia de trabajo implementada por el Observatorio, sino también al aumento de
destinos sedes que colaboran con las tareas de recoleccidn y carga de datos para la produccién de resultados

estadisticos del sector.

Durante el transcurso del afo 2010 el Observatorio contd con la colaboracién de 27 referentes técnicos;

mientras que en el ailo 2014 colaboraron 44, es decir un incremento del 63% en el periodo.

Abarcé 24 provincias (incluyendo la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires - CABA) y 281 localidades de pais.

Grafico N°21: Cantidad de reuniones identificadas.
Afios 2010-2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.
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5.1.1 Distribucion temporal

La distribucion de las reuniones a lo largo del afo siguid manteniendo similares caracteristicas a las
identificadas afos anteriores. Efectivamente, la mayor concentracidn de las reuniones tiene lugar durante el
segundo semestre, en particular entre los meses de agosto a noviembre, con el 58% de las reuniones
identificadas (un 2% mas respecto al afio anterior). El mes que se destaca como aquel que retne la mayor
cantidad de reuniones es octubre que acumula el 17% del total anual. En el afio 2013, Septiembre fue el mes

con mayor cantidad de reuniones (16%).

Grafico N° 22: Distribucién mensual de las reuniones
Comparacién porcentual 2010 al 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.

El turismo de reuniones se distingue por un fuerte componente anticiclico, en referencia a la estacionalidad
particular de este sector que, a diferencia del turismo de esparcimiento, se concentra en los meses fuera del
receso de actividades (estival, invernal, y feriados). En efecto, dos periodos del afio concentran el 89% de las

reuniones identificadas: los meses de marzo a junio y de agosto a noviembre.
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5.1.2 Tipos de reuniones

Propio del crecimiento del Observatorio y las inquietudes planteadas por los referentes de los destinos,
quienes se nutren de la informacion para su gestion, en el 2012 se decidid en conjunto incluir en la
metodologia del Observatorio la identificacion de las reuniones de incentivo abarcandolas dentro de la

agrupacion de Congresos y Convenciones (C&C).

En el transcurso del 2014, comprendiendo que los eventos de Incentivo son reuniones con particularidades
propias, se ha decidido separarlo creando una cuarta agrupacién: Incentivos (INC). Es asi que hoy contamos

TR . . 10
con andlisis independientes para las cuatro agrupaciones " :

e Congresosy Convenciones (C&C)

e Ferias y Exposiciones (F&E)

e Eventos Deportivos Internacionales (EDI)
e Incentivos (INC)

En el afio 2014 se observa que el 83% de las reuniones identificadas corresponden a la agrupaciéon C&C; en

tanto que el 10% representa a F&E, el 4% a INCy el 3% restante a EDI.

Grafico N° 23: Distribucidon de las reuniones por grupo

Afio 2014
EDI INC
FRE 3% 4%

10%

C&C
83%

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

10 Agrupamientos de reuniones por tipo:

* C&C (Congresos y Convenciones): Conferencia, Congreso, Convencidn, Encuentro, Foro, Jornada, Seminario y Simposio.
¢ INC: Incentivo

* F&E (Ferias y Exposiciones): Feria, Exposicion y Workshop.

¢ EDI: Evento Deportivo Internacional

Ver punto 7. Glosario al final del documento para una definicién de la tipologia de reuniones utilizada.
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Dentro de la agrupacién C&C, los tipos de reuniones que mayor participacion acumulan son las Jornadas (34%),
seguida por los Congresos y los Encuentros (21% cada uno), expresando una participacién similar a las de los
afos anteriores. Por otra parte, las Convenciones, Seminarios, Foros, Conferencias y Simposios tienen un peso

relativo minoritario en el total de reuniones identificadas en esta agrupacion, representando conjuntamente el

24%.

Grafico N° 24: Distribucién por Tipo de C&C
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.

El grupo F&E divide su total de reuniones entre una mayoritaria participacion de las Exposiciones que
representan el 60%, mientras que las Ferias constituyen un 31% y los Workshops completan con apenas el 9%

de participacion.

Grafico N° 25: Distribucion por Tipo de F&E
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.
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5.1.3 Distribucion geografica

A nivel provincial, entre la Ciudad de Buenos Aires y Provincia de Buenos Aires se agrupa el 42% de las

reuniones, mientras que siguen Cérdoba, Santa Fe y Mendoza, con el 14%, 9% y 8% respectivamente.

Grafico N° 26: Distribucidon Geografica por Provincia

Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.

Al analizar la distribucién geografica de las reuniones por ciudad sede, se encuentra una concentracion en las
primeras cuatro ciudades que representan mas del 44% del total de las reuniones identificadas en el pais:

Ciudad de Buenos Aires (22%), Cérdoba (8%), Mar del Plata y Mendoza (7% cada una).

Grafico N° 27: Distribucidon Geografica por ciudad sede

Ano 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.
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El 67% de las reuniones se concentraron en 10 ciudades, quedando el 33% restante distribuido en 271

localidades, que tuvieron entre 1y 100 reuniones cada una.

Si se analiza este Ultimo grupo de localidades, en funcidn de la cantidad de reuniones de las que fueron sede,
se observa que el 7% tuvo entre 21 y 100 reuniones; el 5%, entre 11 y 20 reuniones; el 25%, entre 3 y 10

reuniones; y el 63%, entre 1y 2 reuniones.

Grafico N° 28: Porcentaje de localidades por rangos de reuniones identificadas
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.

En el grupo de localidades que tuvieron entre 21 y 100 reuniones se encuentran 8 capitales provinciales

(Parana, Resistencia, San Salvador de Jujuy, Corrientes, San Juan, Catamarca, Viedma y Santiago del Estero).

Grafico N° 29: Localidades que tuvieron entre 21 y 100 reuniones identificadas
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.
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En el grupo de localidades que tuvieron entre 11 y 20 reuniones se encuentran 4 capitales provinciales

(Neuquén, San Luis, Posadas y Ushuaia).

Grafico N° 30: Localidades que tuvieron entre 11 y 20 reuniones identificadas
Ao 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.

En el grafico a continuacion se detallas las localidades donde se identificaron entre 3 y 10 reuniones.
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Grafico N° 31: Localidades que tuvieron entre 3 y 10 reuniones identificadas
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.
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De los 4.021 C&C identificados, el 69% se realizaron en 10 Destinos sedes. Mds aln, un 61% se agrupa en siete
localidades. La Ciudad de Buenos Aires recibe el 24%, mientras que el 37% restante se concentra en 6
localidades: Cérdoba (8%), Mendoza y Mar del Plata (7%), Salta y Rosario (5%) y Santa Fe (4%). Mientras que el

31% corresponde al resto del pais.

Grafico N° 32: Distribucion Geografica por ciudad sede en C&C

Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.

De las 504 F&E identificadas, el 61% se llevaron a cabo en 10 Destinos sedes, mientras que el 39% corresponde
al resto del pais. El 48 % se agrupa en 5 localidades: Ciudad de Buenos Aires (23%), Cérdoba (8%), Mar del Plata
(7%), Mendoza (6%) y Santa Fe (4%).

Grafico N° 33: Distribucidon Geografica por ciudad sede en F&E
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.
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De los 127 EDI identificados, el 68% se llevaron a cabo en 10 Destinos sedes, mientras que el 32% corresponde
al resto del pais. El 44 % se agrupa en 4 localidades, Mar del Plata (22%), Rosario (9%), Bariloche (7%), y
Mendoza (6%).

Grafico N° 34: Distribucion Geografica por ciudad sede en EDI
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede.
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5.2 Andlisis del agrupamiento C&C

5.2.1 Tipos de C&C en los principales destinos sede

Analizando el top 10 de los destinos sede de C&C, se observa que, en términos de cantidades, las Jornadas
fueron las reuniones que mas peso tuvieron en las ciudades de La Plata (50%), Salta (48%), Cérdoba (41%),
Santa Fe y Mar del Plata (37% cada una). En tanto que, de las reuniones que se realizaron en Rosario, la mayor

proporcion correspondid a Congresos (35%), seguido por Jornada (25%) y Encuentro (16%).

En la Ciudad de Buenos Aires, las reuniones se distribuyeron mayoritariamente entre Jornadas (25%),
Congresos (23%), Encuentros (16%) y Conferencias (12%). Similar, aunque en distinto orden, es el caso de
Mendoza, donde las Jornadas (30%), los Encuentros (28%) y los Congresos (16%) concentraron la mayor

cantidad de reuniones identificadas.

Grafico N° 35: Distribucidn por tipo de reunion en las 10 destinos sedes de mayor participaciéon en C&C
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.2.2 Tematicas de los C&C

En funcién de las categorias definidas por ICCA en relacién a las tematicas de las reuniones, se destaca

Medicina que representa el 23% del total. Luego se ubican Educacion (8,5%), Ciencias Sociales (5,8%), Derecho

y Ciencias (5,6% cada una).

Grafico N° 36: Distribucidn por tematica de las reuniones en C&C
Afios 2011 al 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.2.3 Tematicas de los C&C en los principales destinos sede

En el 2014, teniendo en cuenta los 10 destinos sede con mayor cantidad de C&C y las 5 tematicas mds
frecuentes de dicha agrupacion, se observa que Medicina fue la tematica mas frecuente en las reuniones

identificadas en la Ciudad de Buenos Aires (34%), Cérdoba (28%), Tucuman (27%), La Plata y Parana (25% cada

una). En esta ultima se destaca también Educacion (18%).

En Santa Fe, la distribucidn entre las principales 5 tematicas es practicamente homogénea. En Mar del Plata, si

bien se destaca Medicina (24%), las otras 4 tematicas tienen una participacion bastante similar entre ellas.

Grafico N° 37: Distribucion de las 5 tematicas mas frecuentes en las 10 destinos sedes
de mayor participacion en C&C
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.2.4 Duracion de los C&C

La duracion promedio de los C&C fue de 2,17 dias, levemente inferior en comparacion con el promedio del
2013 que fue de 2,33 dias. Se evidencia un crecimiento en la participacién de los C&C cuya duracién fue de 1

dia (36% del total) y 2 dias (31%), frente a una caida de los que tuvieron una duracién de 3 dias, que alcanzaron
el 21% del total.
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Grafico N° 38: Duracion de reuniones en C&C
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.2.5 Duracion promedio de los C&C en los principales destinos sede

Observando los 10 destinos sede con mayor cantidad de reuniones, se aprecia que San Miguel de Tucuman
presenta la mayor duracién promedio (2,30 dias), superando el promedio general. La Plata (2,21 dias), Mar del

Plata y Ciudad de Buenos Aires (2,20 dias cada una) se encuentran también por arriba de dicho promedio.

Grafico N° 39: Duracion promedio de las 10 destinos sedes de mayor participacion en C&C
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.2.6 Duracion promedio de las principales tematicas de C&C

Observando las 5 tematicas con mayor cantidad de reuniones, se aprecia que la tematica Ciencias presenta
mayor duracion promedio (2,94 dias), superando el promedio general de 2,17 dias. Las otras dos tematicas que
también superan la duracién promedio son Educacion (2,26 dias) y Ciencias Sociales (2,20 dias). Por debajo de

la duracién promedio se encuentra la tematica medicina (2,14 dias) y Derecho (1,99 dias).

Grafico N° 40: Duraciéon promedio de las 5 tematicas de mayor participacion en C&C
Afo 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.2.7 Cantidad de asistentes

Se estima que a los C&C asistieron un total de 2.493.203 personas (un 16% menos que la cantidad estimada en
el periodo 2013), de las cuales 1.446.058 fueron turistas nacionales, 299.184 turistas extranjeros y 747.961

asistentes locales (residentes en el destino sede).

Respecto al afio 2013, notamos una disminucidn del 16% de la cantidad de asistentes totales, pero analizando
mas en detalle disminuye un 22% la cantidad de turistas nacionales y practicamente no disminuyen la cantidad

de asistentes extranjeros.
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Cuadro N° 6: Distribucion de asistentes en C&C
Comparacion afios 2011 al 2014

C&C 2011 2012 2013 2014 ‘
Total de Asistentes 1.834.456 2.461.297 2.985.514  2.493.203
Asistentes locales 220.135 295.356 835.944 747.961
Asistentes nacionales 1.339.153 1.796.747 1.851.019 1.446.058
Asistentes extranjeros 275.168 369.195 298.551 299.184

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.2.8 Cantidad de asistentes promedio por tematica de los C&C

Analizando las 5 tematicas mas frecuentes se estima que las reuniones médicas son las de mayor cantidad de

asistentes promedio (514), seguido de la de Ciencias Sociales y Educacion (330 y 328 respectivamente).

Cuadro N° 7: Cantidad de asistentes promedio de las 5 tematicas mas frecuentes en C&C

Ano 2014
Tema Asistentes promedio ‘
Medicina 514
Ciencias Sociales 330
Educacién 328
Derecho 269
Ciencias 261

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.2.9 Tipos de sedes de las reuniones C&C

El tipo de sede mas utilizado por las reuniones C&C identificadas fueron las Universidades (26%) y los hoteles

(22%), seguido por Auditorios (11%).
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Grafico N° 41: Tipos de sedes utilizadas por las reuniones C&C identificadas
Afo 2014
Universidad
Predio Ferial 26%
2%

Auditorio

Otro
26%

Centro Cultural
0,

Centro de
Hotel Convenciones

22% 6%

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.3 Anadlisis del agrupamiento F&E

5.3.1 Tipos de F&E en los principales destinos sede

Considerando los destinos sede con mayor participacion en F&E, el tipo de evento que preponderé fueron las
Exposiciones, en el caso del Rosario y Mar del Plata (67% en cada una), en la Ciudad de Buenos Aires (63%), en
Coérdoba y Olavarria (62% cada caso). En Mendoza, la participacion de las exposiciones y ferias fue
relativamente semejante (47% y 43%, respectivamente). En Salta, la distribucién entre los tres tipos de F&E fue
bastante homogénea, debido a la destacada cantidad de workshops (una cuarta parte del total de F&E
identificados). Esta ultima tipologia gana aun mas presencia en Tucuman (38%) ubicandose detras de

Exposiciones (54%).

Grafico N° 42: Distribucidn por tipo de reunion en las 10 destinos sedes de mayor participacion en F&E
Afo 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.3.2 Tematicas de las F&E

La tematica que mayor participacién presenta es la “Agricola, ganadera y alimenticia” con un 20%, debido a la
gran atracciéon que implican las llamadas Exposiciones Rurales en los destinos del pais donde se realizan este

tipo de eventos. Se destacan luego como tematicas relevantes “Industria, tecnologia y energia” (16%) y
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“Ciencias y educacion”, que pasé de 10% en 2013 a un 14% en el 2014, siendo esta la categoria que representd

el mayor crecimiento.

Grafico N° 43: Distribucion por tematica de las reuniones en F&E
Afos 2011 al 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.3.3 Tematicas de las F&E en los principales destinos sede

Analizando los destinos sede con mayor participacion en F&E, mientras en Santa Fe se destaca la tematica
“Multisectorial” (39%), en Salta tuvieron preeminencia las de “Industria, tecnologia y energia” (40%) y Agricolo,

ganadera y alimenticia” (27%).
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Grafico N° 44: Distribucion de las 5 tematicas mas frecuentes en las 10 destinos sedes
de mayor participacion en F&E
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.3.4 Duracion de las F&E

La duracién promedio de las F&E fue de 3,92 dias, relativamente inferior si se compara con el 2013 (4,20 dias).
Pierden participacion las F&E cuya duracién fue de 3 dias (28% del total), frente al aumento de las que duraron

1y 2(19% cada una)y 4 dias (17%).
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Grafico N° 45: Duracion de reuniones en F&E
Distribucién porcentual afios 2011 al 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
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5.3.5 Duracién promedio de las F&E en los principales destinos sede

Mar del Plata es la ciudad que tiene el mayor promedio (5,86 dias), superando la media, al igual que Olavarria

(4,46 dias), Santa Fe (4,33 dias), la Ciudad de Buenos Aires (3,85 dias) y Resistencia (3,54 dias).

Grafico N° 46: Duracion promedio de las 10 destinos sedes de mayor participacion en F&E
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.3.6 Duracion promedio las principales tematicas de F&E

Observando las 5 tematicas mas frecuentes de F&E, se aprecia que las reuniones de Cultura e ideas presentan
una mayor duracion promedio (8,57 dias), y es la Unica que supera el promedio general de 3,87 dias. Luego se
encuentran las temadticas Ciencias y educacion (3,41 dias), Agricolo, ganadera y alimenticia (3,28 dias),

Multisectorial (3,07 dias), e Industria, tecnologia y energia (3,04 dias).

Grafico N° 47: Duracién promedio de las 5 tematicas de mayor participacion en F&E
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.3.7 Cantidad de asistentes

Se estima asistieron a las F&E un total de 12.432.156 personas (un 13% menos que la cantidad estimada en el
periodo 2013), de las cuales 3.667.980 fueron turistas nacionales, 114.852 turistas extranjeros y 8.649.323

asistentes locales (residentes en el destino sede).

Respecto al afio 2013, notamos una disminucion del 13% de la cantidad de asistentes totales. La mayor

disminucidn se percibe en los turistas extranjeros (alcanzando el 20%).
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Cuadro N° 8: Distribucion de asistentes en F&E
Comparacién afios 2013 - 2014

F&E 2013 2014
Total de Asistentes 14.282.963 12.432.156
Asistetes locales 9.712.415 8.649.323
Asistentes nacionales 4.427.719 3.667.980
Asistentes extranjeros 142.830 114.852

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.3.8 Cantidad de asistentes promedio por tematica de las F&E

Analizando las 5 temdticas mas frecuentes, se estima las F&E de Cultura e ideas tuvieron la mayor cantidad de
asistentes promedio (81.696 asistentes), seguido de las que tuvieron por tematica Agricolo, ganadera y
alimenticia, con un promedio de 45.157 asistentes. Siguen luego las reuniones de Industria, tecnologia y

energia (16.308), Multisectorial (12.545) y Ciencias y educacion (6.810).

Cuadro N° 9: Cantidad de asistentes promedio de las 5 tematicas mas frecuentes en F&E

Afo 2014
ama T pramedio de asistentes
Agricolo, ganadera y alimenticia 45.157
Ciencias y educacion 6.810
Cultura e ideas 81.696
Industria, tecnologia y energia 16.308
Multisectorial 12.545

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.3.9 Tipos de sedes de las reuniones F&E

El tipo de sede mas utilizado por las F&E identificadas fueron los Predios Feriales (28%) y los Hoteles (18%). En
menor medida figuran los Centros de Convenciones (7%) y Universidades, Auditorios y Centros culturales (5%

en cada caso).

Grafico N° 48: Tipos de sedes en F&E
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.4 Andlisis del agrupamiento EDI

5.4.1 Duracion de los EDI

La duracion promedio de los EDI fue de 3,94 dias. La mayor cantidad de eventos deportivos tienen una

duracién mayor a 1 dias (26%), seguido por aquellos que duran 5 dia 0 mas (21%).

Grafico N° 49: Duracion de reuniones en EDI
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.4.2 Duraciéon promedio de los EDI en los principales destinos sede

Mar del Plata es la ciudad que tiene el mayor promedio (5 dias), superando la media, al igual que Bariloche

(4,33 dias). Luego siguen Mendoza con una media de 3,25 dias y Rosario que apenas alcanza una media de 2,45

dias.
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Grafico N° 50: Duracion promedio de las 4 destinos sedes de mayor participacion en EDI
Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.4.3 Cantidad de asistentes

Se estima asistieron a los EDI un total de 2.468.506 personas, de las cuales 1.047.977 fueron turistas

nacionales, 35.850 turistas extranjeros y 1.384.679 asistentes locales (residentes en el destino sede).

Cuadro N° 10: Distribucion de asistentes en EDI

Ano 2014
Total de Asistentes 2.468.506
Asistentes locales 1.384.679
Asistentes nacionales 1.047.977
Asistentes extranjeros 35.850

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.5 Estudio de Demanda en C&C

Los datos que a continuacidn se exponen se surgen del procesamiento de mas de 7.000 encuestas a los turistas

asistentes a 264 reuniones por parte de los equipos técnicos de los destinos sede..

5.5.1 Lugar de residencia de los turistas asistentes

De las reuniones relevadas durante el afio 2014, se aprecia que el 82% de los turistas asistentes fueron

nacionales, mientras que el 18% restante fueron extranjeros.

Grafico N° 51: Origen de los turistas asistentes a C&C
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - Afio 2014

Nacionales
82%

Extranjeros
18%

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

A la hora de analizar la procedencia de los asistentes nacionales a las reuniones, se aprecia que la mayoria
(29%) proviene de la regidon de Buenos Aires (CABA y Provincia de Buenos Aires), seguido por la regién del
Litoral y de Cdérdoba (ambas con un 19% respectivamente), y luego la regién del Norte (18%). Por debajo de
estas cuatro regiones preponderantes se ubican la regiéon Cuyo con 8% y por ultimo, la regién Patagonia con un

7%

n Regiones estipuladas por el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable:

Region Buenos Aires: Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Provincia de Buenos Aires
Regidn Centro: Cérdoba.

Regidn Cuyo: Mendoza, San Juan y San Luis.

Region Norte: Catamarca, Jujuy, Salta, Santiago del Estero, Tucuman y La Rioja.

Region Litoral: Santa Fe, Entre Rios, Corrientes, Misiones, Chaco y Formosa.

Regidn Patagonia: La Pampa, Neuquén, Chubut, Rio Negro, Santa Cruz y Tierra del Fuego.
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Grafico N° 52: Origen de los turistas asistentes nacionales por region en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Si comparamos los datos de los encuestados con los datos obtenidos el afio anterior, aumenta su participacion
la Region Cérdoba en un 6%, y sélo el 1% en las regiones del Litoral y de Patagonia, asimismo disminucion en la

proporcion que representa la Regidn de Buenos Aires con un 4%, luego la Region Norte con un 3% y Cuyo con
un 1%.

Grafico N° 53: Origen de los turistas por region en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - Comparacién afios 2010 al 2014

2010 m2011 w2012 2013 m 2014
29%
19% 18% 19%
|‘II HI[II"Is% |"7%

Buenos Aires  Litoral Norte Cérdoba Cuyo Patagonia

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Entre los turistas asistentes extranjeros, el subcontinente sudamericano aporta el mayor caudal con el 76% de

los visitantes, seguido por América del Norte con el 12%, Europa 7% y América Central con el 3%, mientras que

Asia, Oceania s6lo suman el 1% y Africa el 0,3%.
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Si analizamos el continente de América del Sur identificamos una participacién mayoritaria de Brasil (23%)
manteniendo la punta al igual que en el afio 2012 y 2013, seguido por Chile y Paraguay ambos con el 15%,

Uruguay (11%), Colombia y Perd ambos con el 9%. Por debajo le siguen, Venezuela (8%), Bolivia (7%), y
Ecuador (3%).

Grafico N° 54: Origen de los turistas asistentes por continente en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Bolivia

Si comparamos con los datos obtenidos en el afio 2013, se identifica una disminucién en la proporcion de
participacion de asistentes provenientes de Brasil, Chile, Colombia y Uruguay mientras que incrementan su

participacion los asistentes provenientes de Paraguay, Bolivia, Perl y Venezuela.
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Grafico N° 55: Origen de los turistas asistentes de América del Sur en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - Comparacion afios 2010 al 2014

02010 m2011 2012 2013 m2014

7%
@ > @ @ o & N NG
Q \O & & & &
(_'O < Q’b \) A@

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Si comparamos con los afios anteriores, podemos notar un movimiento de turistas extranjeros muy similar al

afio 2013.
Grafico N° 56: Origen de los turistas asistentes por continente en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - Comparacion afios 2011 al 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.5.2 Tipo de alojamiento utilizado

Siguiendo la tendencia observada desde el 2011, entre los visitantes nacionales el alojamiento mas elegido
fueron Hoteles entre 1y 3 estrellas (33% de los casos). En segundo lugar, se ubican las respuestas de quienes
se hospedaron en Hoteles de 4 y 5 Estrellas (24% de los casos). Por debajo se ubican quienes se alojaron en

casas de sus familiares o amigos, representando un 22% del total de asistentes.

Grafico N° 57: Tipo de alojamiento utilizado en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - Afio 2014
Hotel 1-3*
Hotel 4-5*
Vivienda familiar/amigos
Albergue-Hostel-B&B
Appart-hotel
Vivienda Alquilada
Hospedaje-Residencial

Cabafa-Bungalow
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Entre los turistas asistentes extranjeros, la opcion de alojamiento mas elegido fueron los Hoteles 4 y 5 estrellas
en el 40% de los casos, mientras en el 2013 era de un 39%. La segunda opcion elegida fue el alojamiento Hotel

1-3 estrellas con el 33% de los casos.

Grafico N° 58: Tipo de alojamiento utilizado en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.5.3 Maedio de transporte utilizado

Entre los visitantes nacionales el medio de transporte mds utilizado por casi la mitad de los encuestados fue el
omnibus (45%). En segundo lugar, se ubican las respuestas de quienes se trasladaron en automovil (39%),

seguido por la eleccion de trasladarse en avion por sélo el 13% de los asistentes encuestados.

Pero si consideramos a los asistentes extranjeros la gran mayoria se trasladé en avidn (72%). Seguido por la

preferencia por trasladarse en dmnibus con el 21%, y sélo el 4% se trasladé en auto.

Grafico N° 59: Medio de transporte en C&C
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Analizando con mds detalle a los turistas extranjeros que declararon utilizar como medio de transporte el
avion, podemos identificar cual fue la via de acceso que utilizaron para salir de la Argentina. El 96% afirma

haberlo realizado por un Aeropuerto y el 4% por otra via.

Grafico N° 60: Via de salida de turistas que se trasladaron en Avién en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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Si profundizamos aun mas el nivel de detalle, podemos identificar que de los turistas extranjeros encuestados
que afirmaron utilizar como medio de transporte el avion, y efectivamente salieron del pais por un aeropuerto,
el 24% lo realizd a través de la compafiiia Aerolineas Argentinas. El 76% restante de los que respondieron lo

realizaron por mas de 32 empresas diferentes en las que se destacan LAN, TAM y GOL.

Grafico N° 61: Empresa aérea utilizada en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.5.4 Medios de informacion

El medio de comunicacidn a través del cual el 38% de los asistentes turistas nacionales se informaron sobre la
realizacién de la reunién fue por la Organizacién. En segundo lugar con el 36% se encuentran quiénes se
informaron a través del Internet del evento. Le siguen quienes tomaron noticia por medio de la empresa en la
que trabajan (21%). Entre otros medios de informacién que prevalecieron entre los encuestados se destacan

organismos institucionales, familiares o conocidos, asociaciones y sociedades sectoriales.

Entre los visitantes extranjeros el medio mas utilizado fue a través de Internet el 42%, le siguen con el 36%
quiénes se informaron a través del Organizador del evento. Luego siguen los que se informaron a través de la
Empresa abarcando el 17%. Otros medios utilizados predominan a través de organismos institucionales,

familiares o conocidos, asociaciones y sociedades sectoriales.
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Grafico N° 62: Medios de Informacion “Cémo se informé de la Reunién” en C&C
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.5.5 Forma de organizacion del viaje

A la hora de organizar el viaje los turistas nacionales lo realizan de forma directa en un 69%, por terceros el

23%, y a través de paquetes el 7%.

Grafico N° 63: Forma de organizacion del viaje en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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Al igual que el turista nacional, el turista extranjero opta en su mayoria por la contratacién directa
representando el 66%, seguido por los que contratan a través de terceros con el 15%. Si sumamos ambas

contrataciones de paquetes alcanza el 19%.

Grafico N° 64: Forma de organizacion del viaje en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.5.6 Frecuencia de visita

En este caso, la consulta pretende conocer con qué frecuencia es visitada la ciudad sede de la reunién para
conocer cual es el potencial de la misma como localidad turistica, partiendo de si sus turistas asistentes han
realizado su visita por primera vez, si retornan al destino esporadicamente o si lo hacen en repetidas
oportunidades al afio. A su vez, con un seguimiento en el tiempo de esta variable, se podria llegar a analizar el
impacto del turismo de reuniones en la ciudad si consideramos un posible aumento en la periodicidad de la

visita del turista asistente al destino.

Al estudiar la frecuencia de visita de los asistentes nacionales, la mayoria visita la sede varias veces al afio

(33%), le siguen quienes la visitan esporadicamente (31%).
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Grafico N° 65: Frecuencia de visita Nacionales en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Lo mas significativo comparando con los afios anteriores es que aumentd la cantidad de turistas que se
trasladan a una reunién en localidades que visitan varias veces al afio, mientras que disminuyé aquellos que

asisten a reuniones en localidades que visitan por diversos motivos por primera vez.

Grafico N° 66: Frecuencia de visita comparada en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - Comparacién afios 2011 al 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Sin embargo, entre los extranjeros, para el 66% de los casos, fue la primera vez que visitaban la ciudad sede de

la reunién, mientras que un 19% la visita esporddicamente.
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Grafico N° 67: Frecuencia de visita en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Lo mas significativo en cuanto a los turistas extranjeros, comparando los afios anteriores, es que aumento la
cantidad de turistas que se trasladan a una reunion en localidades que visitan esporadicamente, mientras que

disminuyd aquellos que asisten a reuniones en localidades que visitan por “primera vez”.

Grafico N° 68: Frecuencia de visita comparada en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - Comparacién encuestados afios 2011 al 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.5.7 Estadia

Esta variable busca observar el impacto que genera una reunidn en la actividad turistica al analizar la estadia de

sus turistas asistentes.

El promedio de la estadia para los turistas asistentes nacionales a reuniones abarcadas en la agrupacién C&C es

de 2,78 dias, cifra que sufre una pequefa disminucion si comparamos con el afio anterior donde fue de 2,8
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dias, mientras que es de 4,72 dias (aumentando respecto a 4,17 dias en el 2013) para los turistas asistentes

extranjeros.

Entre los turistas asistentes argentinos (a todas las reuniones) el 63% permanece por un periodo que abarca
entre una y tres noches, disminuyendo un 6% con respecto al afio anterior, mientras que sélo un 1% se queda

por mas de siete noches.

Grafico N° 69: Estadia en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - ano 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

En cambio, entre los extranjeros varia respecto del afio 2013, pasé de ser un 67% que permanecio entre cuatro
y siete noches en el 2013 a un 62% en el 2014, e incluso lo hace por mas de una semana (19%) aumentoé

considerablemente con respecto al afio anterior que sélo abarco el 12%.

Grafico N° 70: Estadia en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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suministrada por los referentes de los destinos sede




Anuario 2014

5.5.8 Compras realizadas

Las compras realizadas por los asistentes a las reuniones nos permiten conocer qué industrias se ven
beneficiadas con el turismo de reuniones. Los principales indicadores utilizados para identificar dichas compras
son: los productos regionales (incluye vinos, chocolates, artesanias, comidas), ropa, souvenirs, libros, cuero y

otros.

Para los turistas nacionales, la opcidn de compra mas reiterada fue productos regionales, implicando el 17%, le
siguen productos de ropay libros, donde ambas categorias abarcan el 13%. Por debajo se encuentran souvenirs

(10%), Otros productos (4%) y musica y cueros ambos con el 2% respectivamente.

Grafico N° 71: Compras en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

En comparacién con los afios anteriores, los asistentes nacionales mantienen la preferencia de compra por los
cuatro tipos de producto: ropa, libros, souvenirs y regionales. Se visualiza una disminucién del 32% en la

cantidad de turistas que informaron que realizaron compras.
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Grafico N° 72: Compras en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - Comparacién afios 2010 al 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Por su parte, los asistentes extranjeros eligieron como primera opcién de compra la ropa (25% de los
encuestados), seguido por un 24% que adquirid libros. EI 21% compré souvenirs y sélo un 17% de los asistentes

compro productos regionales.

Grafico N° 73: Compras en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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Al igual que en el caso de los turistas nacionales, comparando con el afio 2013 se produjo una disminucién en
las compras de bienes realizadas pero no tan significativa, hubieron un 5% menos de compras informadas por
los turistas extranjeros. Se mantiene en el 2014 mayor interés en los turistas extranjeros por los 4 tipos de

productos: ropa, libros, productos regionales y souvenirs.

Grafico N° 74: Compras en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - Comparacion afios 2010 al 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.5.9 Voluntad de retorno

Esta pregunta de la encuesta fue disefiada con la intencién de apreciar el efecto que genera la reunién sobre
las potencialidades turisticas de la ciudad sede. Asi, se consulta a los visitantes acerca de su deseo de retornar a

dicha localidad.

Entre los visitantes nacionales, la respuesta fue contundente: 99% expresaron su deseo de regresar, sélo el 1%

contestaron que no retornarian.
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Grafico N° 75: Voluntad de retorno a la ciudad en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
NO
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|
99%

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Por su parte, entre los extranjeros respondieron que retornarian al destino sede un 97%, disminuyendo con
respecto al afio 2013 (98%). También se produjo un aumento en quienes contestaron que no retornarian

siendo en el afio 2013 de un 1% y en el aifio 2014 del 3%.

Grafico N° 76: Voluntad de retorno a la ciudad en C&C

Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

A la hora de expresar la razén por la que volverian a la ciudad sede de la reunidn, entre los argentinos se ubica
primero el “ocio” como respuesta, que fue elegida por el 61% de los encuestados. En segundo lugar
encontramos como razon de retorno “reuniones” con un 45% (continla aumentando en relacién a afios

previos) seguido del motivo “negocios” (19%). La categoria “estudio” se ubica a la par de la categoria “familia”

con un 17%, cada una. Sélo el 4% volveria por “deporte”.
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Grafico N° 77: Motivos de retorno a la ciudad de la reunién en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Entre los extranjeros también aparece el “ocio” como la principal razén de retorno, elegida por el 63% de los
asistentes, sigue siendo el mayor motivo para volver al destino. Luego se ubican las “reuniones” con el 44%,
aumentando notablemente con respecto al afio anterior que s6lo abarcaba el 34%, seguido de “negocios” con

el 17%.

Grafico N° 78: Motivos de retorno a la ciudad de la reunion en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.5.10 Evaluacion de los servicios de la ciudad sede

Esta serie de consultas tiene el objetivo de evaluar la apreciacidn de los principales servicios turisticos por parte
de los asistentes. Dicha informacidn es de particular valor pues permite generar una retroalimentacion a través

de politicas publicas para corregir ciertos problemas que puedan surgir como resultado de la encuesta.
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Los visitantes nacionales tuvieron, en general, una apreciacién positiva de los servicios ofrecidos por el destino
sede. Si observamos en particular cada categoria de dichos servicios se encuentra que la mejor calificacién la
posee la sede de la reunion, con un 32% de asistentes que la calificaron como “Excelente”, un 50% como “Muy
buena” y un 14% como “Buena”. De la misma manera la gastronomia del destino obtuvo buenas calificaciones,

recibiendo un 14% de respuestas como “Excelente”, un 55% como “Muy buena” y un 23% como “Buena”.

Por su parte, el alojamiento y el transporte recibieron buenas calificaciones como se observa en el grafico, pero
es mayor la cantidad de casos que no dieron una respuesta de preferencia. El porcentaje de estas “no
respuestas” es elevado en el caso de las Excursiones, ya que no todos los asistentes realizaron actividades

recreativas previo a ser encuestados.

Grafico N° 79: Evaluacidn de los servicios en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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Al igual que los turistas asistentes nacionales, los de origen extranjero han tenido una valoracién general
positiva de los servicios del destino sede, contabilizando las respuestas negativas (“Regular”, “Mala” y “Muy

mala”) bajos porcentajes en todos los tipos de servicio.

Los turistas asistentes extranjeros calificaron a los servicios gastrondmicos como excelentes en un 19%, muy
bueno en un 48% de los casos, como buenos en un 24%. También se destaca aqui la muy buena calificacion
otorgada a la sede de la reunidn, con un 29% de respuestas “Excelente”, un 44% “Muy buena” y un 20% que la

calificaron como “Buena”.

Grafico N° 80: Evaluacion de los servicios en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.5.11 Tamaiio del grupo familiar que acompaiia al visitante

Se define al grupo familiar acompafiante como el/los familiar/es directo/s que acompafia/n al entrevistado en
el viaje como también acompafiantes laborales (companfieros, colegas, asistentes, jefes, etc.) que compartan un

mismo presupuesto para el viaje con destino a la reunion.

Entre los turistas asistentes nacionales, el 72% asistid sin acompafiantes (incrementdndose un 2% que durante

el afio anterior), el 14% respondid que viajé acompafiado por una persona.
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Grafico N° 81: Tamaiio del grupo familiar que acompaiia al visitante en C&C
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Entre los extranjeros se dio la misma situacion, siendo que el 62% viajo solo, disminuyendo si comparamos con
el 79% que implicé en el afio 2013. Mientras que el 14% corresponde a los turistas extranjeros que viajaron con

un acompainante.

Grafico N° 82: Tamaiio del grupo familiar que acompana al visitante en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
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5.5.12 Gasto realizado durante la estadia

Una variable de importancia fundamental para conocer el impacto del turismo de reuniones como industria en
progresivo crecimiento es el gasto realizado por los visitantes. La encuesta contempla los desembolsos hechos
en alojamiento, transportes, alquiler de vehiculos, alimentos, excursiones, entretenimiento, compras realizadas

y gastos de inscripcidn a la reunidn y otros gastos no incluidos en las categorias anteriores.

Entonces, en primer lugar, debemos recordar la estadia media que se observa segun el turista sea de origen
nacional o extranjero, siendo que éste ultimo se hospeda en el destino sede mas tiempo, 1,94 dias mas,

representando una estadia media un 70% mayor que un turista argentino.

Analizando el gasto total realizado segln el turista asistente concurrié a una reunién del grupo C&C,
observamos que en caso de ser un visitante de origen nacional el gasto promedio durante su estadia fue de
$ 3.303, mientras que la estimacién del desembolso por parte de un turista extranjero asciende a un total de

$ 11.930. Sin embargo, para que este dato sea mas preciso se lo debe ajustar por la estadia media observada.

A precios corrientes se aprecia un aumento todos los afios desde el 2011. Si se analiza a precios constantes, el
gasto promedio por estadia de los turistas nacionales, que venia en aumento desde el afio 2011, sufre una baja
del 17% en el 2014 comparado con el afio anterior. Mientras que el gasto promedio por estadia de los turistas

extranjeros, a precios constantes, volvid a caer por segundo afio consecutivo pero en menor magnitud (3%).

Cuadro N° 11: Gasto promedio por estadia por persona en pesos en C&C
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - Comparacion afios 2011 al 2014

C&C - Precios Corrientes 2011 2012 2013 2014
Turista Nacional 1.738 2.542 3.087 3.303

Turista Extranjero 7.925 9.185 9.563 11.930

C&C Precios Constantes - INDEC 2011 2012 2013 2014
Turista Nacional 1.475 1.819 1.845 1.539

Turista Extranjero 6.728 6.571 5.716 5.559

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

En promedio los asistentes nacionales gastaron $1.190 por dia con una estadia media de 2,78 dias; mientras

que los extranjeros lo hicieron por $ 2.529 por dia con una estadia media de 4,72 dias.
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Cuadro N° 12: Gasto promedio diario por persona en pesos para C&C
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - Afio 2014

C&C - Precios Corrientes 2014
Turista Nacional 1.190
Turista Extranjero 2.529

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

De esta manera el gasto total de los turistas asistentes a reuniones C&C durante el 2014 fue de un total de
$8.345 millones, lo que representa una disminucién del 3% en relacién al afio anterior. Del cual el 57%
corresponde a los asistentes nacionales y el 43% a los asistentes extranjeros, distribucion muy similar a los afios

2011y 2012, pero durante el afio 2013 fue del 67% y del 33% respectivamente.

Cuadro N° 13: Principales Resultados estadisticos para C&C
Comparacion afios 2011 al 2014

C&C 2011 2012 2013 2014
Gasto Asistentes Nacionales $2.326.912.253 $4.567.798.656 $5.714.848.765 $4.775.761.193
Gasto Asistentes Extranjeros $2.180.816.467 $3.390.997.472 S$2.855.114.959 $3.569.361.128

Gasto total de los turistas asistentes $4.512.932.190 $7.958.791.608 $8.569.963.725 $8.345.122.321

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.6 Estudio de Demanda en F&E

Los datos que a continuacidn se exponen se surgen del procesamiento de mas de 2.100 encuestas a los turistas

asistentes a 40 reuniones por parte de los equipos técnicos de los destinos sede.

5.6.1 Lugar de residencia de los turistas asistentes

De las reuniones relevadas durante el afio 2014, se aprecia que el 85% de los turistas asistentes fueron

nacionales, mientras que el 15% restante fueron extranjeros.

Grafico N° 83: Origen de los turistas asistentes a F&E
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - Afio 2014

Nacionales
85%

Extranjeros
15%

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

A la hora de analizar la procedencia de los asistentes nacionales a las reuniones, se aprecia que la mayoria
(37%) proviene de la region Central, seguido por la regiéon de Buenos Aires (CABA y Provincia de Buenos Aires)
con el 32% y por las region del Litoral (13%) y del Norte (11%) y luego, por debajo de estas tres regiones

preponderantes se ubican la region de Patagonia 4% y por ultimo, Cuyo con un 3%.
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Grafico N° 84: Origen de los turistas asistentes nacionales por region en F&E
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014

Buenos Aires

329% Litoral
13%
Patagonia
4%
Norte
C:;f 11%

Cordoba
37%

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Si comparamos los datos de los encuestados con los datos obtenidos el afio anterior, aumenta su participacion
la Region Cordoba en un 7%, y la Regidn de Buenos Aires en un 4%, asi mismo hay una disminucién en la
proporcion que representa la Region de Litoral con un 11%, luego la Regidn Cuyo con un 3% vy la Regién de

Patagonia se mantiene con el mismo porcentaje de participacion que en el afio 2013.

Grafico N° 85: Origen de los turistas por region en F&E
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - Comparacién afios 2010 al 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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Entre los turistas asistentes extranjeros, el subcontinente sudamericano aporta el mayor caudal con el 71% de

los visitantes, seguido por América del Central con el 19%, América del Norte 6%, Europa 3%, mientras que

Oceania soélo representa el 1%.

Si analizamos el continente de América del Sur identificamos una participacidon mayoritaria de Ecuador (17%),
seguido por Brasil (16%), Peru con el 15%, Chile y Uruguay ambos con el 14%. Por debajo le siguen Paraguay y

Venezuela con el 7% cada uno, y Colombia y Bolivia representando cada uno el 5%.

Grafico N° 86: Origen de los turistas asistentes por continente en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Si comparamos con los datos obtenidos en el afio 2013, se identifica una disminucién en la proporcién de
participaciéon de asistentes provenientes de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay mientras que
incrementan su participacién los asistentes provenientes de Ecuador, Paraguay y Peru. Mientras que la

participacion de Venezuela se mantiene.
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Grafico N° 87: Origen de los turistas asistentes de América del Sur en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - Comparacion afios 2012 al 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Si comparamos con los afios anteriores, podemos notar una disminucién en la participacidon de los turistas
provenientes de todos los continentes salvo del subcontinente América de Sur que experimenta un incremento

en su participacion.

Grafico N° 88: Origen de los turistas asistentes por continente en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - Comparacion afios 2012 al 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.6.2 Tipo de alojamiento utilizado

Entre los visitantes nacionales los alojamientos mdas elegidos fueron “Hoteles entre 1 y 3 estrellas”,
representando el 43%, seguido de “Vivienda familiar/amigos” en el 28% de los casos. Por debajo se ubican
quienes se alojaron en Hoteles de 4 y 5 Estrellas, representando un 21% del total de asistentes. Esos tres tipos
de alojamientos abarcan el 92% del alojamiento utilizado por los turistas nacionales, el resto utilizé en el
siguiente orden Viviendas alquiladas, Albergue-Hostel-B&B y Appart hotel (sumando un 7%) y Hosteria Posada

solo 1%.

Grafico N° 89: Tipo de alojamiento utilizado en F&E
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Entre los turistas asistentes extranjeros, la opcién de alojamiento mas elegido fueron los Hoteles 4 y 5 estrellas
en el 58% de los casos, mientras en el 2013 era de un 43%. La segunda opcion elegida fue el alojamiento Hotel

1-3 estrellas con el 25% de los casos.

Grafico N° 90: Tipo de alojamiento utilizado en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.6.3 Maedio de transporte utilizado

Entre los visitantes nacionales el medio de transporte mas utilizado por mas de la mitad de los encuestados fue
el Automévil (56%), cuando en el 2013 le correspondia a Omnibus, el cual se posiciona en el 2014 en el
segundo lugar representando el 24%. Seguido por la eleccion de trasladarse en avién por sélo el 11% de los

asistentes encuestados.

Pero si consideramos a los asistentes extranjeros la gran mayoria se trasladé en avidén (81%). Seguido por la

preferencia por trasladarse en dmnibus con el 11%, y sélo el 6% se trasladé en auto.

Grafico N° 91: Medio de transporte en F&E
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Analizando con mds detalle a los turistas extranjeros que declararon utilizar como medio de transporte el
avién, efectivamente salieron del pais por un aeropuerto, el 52% lo realizé a través de la compaiiia Aerolineas
Argentinas. El 48% restante de los que respondieron lo realizaron por mas de 14 empresas diferentes en las

que se destacan LAN y TAM.

Grafico N° 92: Empresa aérea utilizada en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.6.4 Maedios de informacion

El medio de comunicacidn a través del cual el 33% de los asistentes turistas nacionales se informaron sobre la
realizacion de la reunidn a través del Internet del evento. En segundo lugar con el 30% se encuentran quiénes
se informaron a través de la empresa en la que trabajan. Le siguen quiénes tomaron noticia por medio del

Organizador (22%).

Entre los visitantes extranjeros el medio mas utilizado fue a través de la Empresa representando el 46%, le
siguen con el 33% quiénes se informaron a través del Organizador del evento. Luego siguen los que se

informaron a través de Internet abarcando el 24%.

Grafico N° 93: Medios de Informacion “Cémo se informé de la Reunién” en F&E
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.6.5 Forma de organizacion del viaje

A la hora de organizar el viaje los turistas nacionales lo realizan de forma directa en un 85%, por terceros el

11%, y el 4% no contesta a esta pregunta.
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Grafico N° 94: Forma de organizacion del viaje en F&E
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Al igual que el turista nacional, el turista extranjero opta en su mayoria por la contratacion directa
representando el 60%, seguido por los que contratan a través de terceros con el 32%. Contrataciones de

paquetes alcanza el 4%, al igual de quienes lo hicieron a través de paquete ofrecido por el Organizador.

Grafico N° 95: Forma de organizacion del viaje en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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5.6.6 Frecuencia de visita

En este caso, la consulta pretende conocer con qué frecuencia es visitada la ciudad sede de la reunién para
conocer cual es el potencial de la misma como localidad turistica, partiendo de si sus turistas asistentes han
realizado su visita por primera vez, si retornan al destino esporadicamente o si lo hacen en repetidas
oportunidades al afio. A su vez, con un seguimiento en el tiempo de esta variable, se podria llegar a analizar el
impacto del turismo de reuniones en la ciudad si consideramos un posible aumento en la periodicidad de la

visita del turista asistente al destino.

Al estudiar la frecuencia de visita de los asistentes nacionales, el 50% de los encuestados visita la sede varias
veces al afio, le siguen quienes la visitan esporadicamente (21%), una vez al afio el 17%, y por primera vez el

10%. Sdlo el 2% de los encuestados no respondio a esta pregunta.

Grafico N° 96: Frecuencia de visita Nacionales en F&E
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Lo mas significante comparando con los afios anteriores es que aumenté la cantidad de turistas que se
trasladan a una reunién en localidades que visitan varias veces al afio, mientras que disminuyd aquellos que

asisten a reuniones en localidades que visitan una vez al afio.
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Grafico N° 97: Frecuencia de visita comparada en F&E
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - Comparacién afios 2012 al 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Sin embargo, entre los extranjeros, para el 77% de los casos, fue la primera vez que visitaban la ciudad sede de
la reunion, mientras que un 9% la visita esporadicamente al igual de quienes lo hacen varias veces al afio. Sélo

el 5% lo hace una vez al afo.

Grafico N° 98: Frecuencia de visita en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Lo mas significante en cuanto a los turistas extranjeros, comparando los afios anteriores, aumento

significativamente quienes lo hicieron por primera vez.
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Grafico N° 99: Frecuencia de visita comparada en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - Comparacién encuestados afios 2012 al 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.6.7 Estadia

Esta variable busca observar el impacto que genera una reunién en la actividad turistica al analizar la estadia de

sus turistas asistentes.

El promedio de la estadia para los turistas asistentes nacionales a reuniones abarcadas en la agrupacion F&E es
de 2,51 dias, cifra que sufre una pequena disminucién si comparamos con el afio anterior donde fue de 2,65
dias, mientras que es de 4,21 dias (disminuyendo respecto a 4,86 dias en el 2013) para los turistas asistentes

extranjeros.

Entre los turistas asistentes argentinos (a todas las reuniones) el 56% no se hospedd, mientras que en el 2013
le correspondia un 41%. En tanto que quienes se hospedaron por un periodo que abarca entre una y tres
noches le pertenece un 30%, disminuyendo un 10% con respecto al afio anterior, mientras que quienes lo

hacen entre 4 y 7 noches le corresponde un 12% y sélo un 2% quienes se quedan mds de 7 noches.
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Grafico N° 100: Estadia en F&E
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

En cambio, entre los extranjeros varia respecto del afio 2013, pasoé de ser un 52% que permanecio entre cuatro
y siete noches en el 2013 a un 50% en el 2014, e incluso lo hace entre una y tres noches (37%) aumenté

considerablemente con respecto al afio anterior que abarcé el 26%.

Grafico N° 101: Estadia en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.6.8 Compras realizadas

Las compras realizadas por los asistentes a las reuniones nos permiten conocer qué industrias se ven
beneficiadas con el turismo de reuniones. Los principales indicadores utilizados para identificar dichas compras
son: los productos regionales (incluye vinos, chocolates, artesanias, comidas), ropa, souvenirs, libros, cuero y

otros.

Para los turistas nacionales, la opcién de compra mas reiterada fue Ropa representando un 12%, le siguen
libros abarcando el 9%. Por debajo se encuentran souvenirs (7%), Otros productos y Productos Regionales con
6% cada uno, Cuero 1% y Musica 0,40%. El 6% de los turistas nacionales encuestados no especificé que

compras iban a realizar, s6lo comentaron el importe que esperaban consumir.

Grafico N° 102: Compras en F&E
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

En comparacion con los afios anteriores, los asistentes nacionales mantienen la preferencia de compra de

Libros. Se visualiza una disminucidn del 25% en la cantidad de turistas que informaron que realizaron compras.
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Grafico N° 103: Compras en F&E
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - Comparacién afios 2012 al 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Por su parte, los asistentes extranjeros eligieron como primera opcién de compra souvenir (26% de los

encuestados), seguido por un 15% productos regionales. El 14% adquirié ropa y sélo un 9% de los asistentes

compro libros. El 8% de los turistas extranjeros encuestados no especific6 que compras iban a realizar, sélo

comentaron el importe que esperaban consumir.

Grafico N° 104: Compras en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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Al igual que en el caso de los turistas nacionales, comparando con el afio 2013 se produjo una disminucién del
12% en el consumo de compras. Se mantiene en el 2014 mayor interés en los turistas extranjeros por los

siguientes cuatro tipos de productos: ropa, libros, productos regionales y souvenirs.

Grafico N° 105: Compras en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - Comparacién afios 2012 al 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.6.9 Voluntad de retorno

Esta pregunta de la encuesta fue disefiada con la intencién de apreciar el efecto que genera la reunién sobre
las potencialidades turisticas de la ciudad sede. Asi, se consulta a los visitantes acerca de su deseo de retornar a

dicha localidad.

Entre los visitantes nacionales, la respuesta fue contundente: 99% expresaron su deseo de regresar, sélo el 1%

contestaron que no retornarian.
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Grafico N° 106: Voluntad de retorno a la ciudad en F&E
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Por su parte, entre los extranjeros respondieron que retornarian al destino sede un 97%, disminuyendo con
respecto al afio 2013 (95%). También se produjo un aumento en quienes contestaron que no retornarian

siendo en el afio 2013 de un 0% vy en el afio 2014 del 3%.

Grafico N° 107: Voluntad de retorno a la ciudad en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

A la hora de expresar la razdn por la que volverian a la ciudad sede de la reunidn, entre los argentinos se ubica
primero el “ocio” como respuesta, que fue elegida por el 53% de los encuestados. En segundo lugar
encontramos como razén de retorno “negocios” con un 45% (continia aumentando en relacién a afos previos)
seguido del motivo “reuniones” (44%). La categoria “familia” se ubica por debajo elegida por el 21% de los

encuestados y apenas el 10% volveria por “deporte”.
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Grafico N° 108: Motivos de retorno a la ciudad de la reunion en F&E
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Entre los extranjeros también aparece el “ocio” como la principal razén de retorno, elegida por el 83% de los
asistentes, sigue siendo el mayor motivo para volver al destino. Luego se ubican las “negocios” con el 24%,
disminuyendo notablemente con respecto al afio anterior que abarcaba el 40%, seguido de “reuniones” con el

14%.

Grafico N° 109: Motivos de retorno a la ciudad de la reunion en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014

Ocio 83%
Negocio
Reuniones
Familia
Deporte

Estudio

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.6.10 Evaluacion de los servicios de la ciudad sede

Esta serie de consultas tiene el objetivo de evaluar la apreciacion de los principales servicios turisticos por parte
de los asistentes. Dicha informacidn es de particular valor pues permite generar una retroalimentacion a través

de politicas publicas para corregir ciertos problemas que puedan surgir como resultado de la encuesta.

Los visitantes nacionales tuvieron, en general, una apreciacién positiva de los servicios ofrecidos por el destino

sede. Si observamos en particular cada categoria de dichos servicios se encuentra que la mejor calificacién la
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posee la sede de la reunion, con un 22% de asistentes que la calificaron como “Excelente”, un 51% como “Muy
buena” y un 24% como “Buena”. De la misma manera la gastronomia del destino obtuvo buenas calificaciones,

recibiendo un 9% de respuestas como “Excelente”, un 44% como “Muy buena” y un 28% como “Buena”.

Por su parte, el alojamiento y el transporte recibieron mas del 50% sin respuesta, porcentaje que asciende a
89% para el caso de excursiones. El porcentaje de estas “no respuestas” respuestas es elevado en el caso de las
Excursiones debido a que no todos los asistentes han realizado alguna actividad de este tipo como para

calificarla

Grafico N° 110: Evaluacion de los servicios en F&E
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Al igual que los turistas asistentes nacionales, los de origen extranjero han tenido una valoracion general
positiva de los servicios del destino sede, contabilizando las respuestas negativas (“Regular”, “Mala” y “Muy

mala”) bajos porcentajes en todos los tipos de servicio.

Los turistas asistentes extranjeros calificaron al alojamiento como excelentes en un 17%, muy bueno en un 46%
de los casos, como buenos en un 28%. También se destaca aqui la muy buena calificacidn otorgada a la sede de
la reunion, con un 30% de respuestas “Excelente”, un 52% “Muy buena” y un 15% que la calificaron como

“Buena”.
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Grafico N° 111: Evaluacion de los servicios en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.6.11 Tamaiio del grupo familiar que acompana al visitante

Se define al grupo familiar acompafiante como el/los familiar/es directo/s que acompafia/n al entrevistado en
el viaje como también acompafiantes laborales (comparieros, colegas, asistentes, jefes, etc.) que compartan un

mismo presupuesto para el viaje con destino a la reunion.

Entre los turistas asistentes nacionales, el 57% asistio sin acompafiantes (incrementandose un 1% que durante

el afio anterior), el 24% respondié que viajé acompafiado por una persona.
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Grafico N° 112: Tamafio del grupo familiar que acompaiia al visitante en F&E
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Entre los extranjeros se dio la misma situacion, siendo que el 44% viajé solo, disminuyendo si comparamos con
el 70% que implicé en el afio 2013. Mientras que el 31% corresponde a los turistas extranjeros que viajaron con

un acompanante.

Grafico N° 113: Tamaiio del grupo familiar que acompaiia al visitante en F&E
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.6.12 Gasto realizado durante la estadia

Una variable de importancia fundamental para conocer el impacto del turismo de reuniones como actividad en
progresivo crecimiento es el gasto realizado por los visitantes. La encuesta contempla los desembolsos hechos
en alojamiento, transportes, alquiler de vehiculos, alimentos, excursiones, entretenimiento, compras realizadas

y gastos de inscripcidn a la reunidn y otros gastos no incluidos en las categorias anteriores.
Entonces, en primer lugar, debemos recordar la estadia media que se observa segun el turista sea de origen
nacional o extranjero, siendo que éste ultimo se hospeda en el destino sede mas tiempo, 1,71 dias mas,

representando una estadia media un 68% mayor que un turista argentino.

Analizando el gasto total realizado segun el turista asistente concurrid a una reunién del grupo F&E,

observamos que en caso de ser un visitante de origen nacional el gasto promedio durante su estadia fue de
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$ 1.835, mientras que la estimacion del desembolso por parte de un turista extranjero asciende a un total de

S 7.948. Sin embargo, para que este dato sea mas preciso se lo debe ajustar por la estadia media observada.

A precios corrientes se aprecia un aumento del gasto promedio por estadia desde el afo 2011. Si se analiza a
precios constantes, se observa que el gasto promedio por estadia de los turistas nacionales, que venia cayendo
desde el afio 2011, muestra una recuperacion del 8% en el 2014 respecto al afio anterior. Mientras que el gasto

promedio diario a precios constantes de los turistas extranjeros disminuyé por primera vez en la serie.

Cuadro N° 14: Gasto promedio por estadia por persona en pesos en F&E
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - Comparacion afios 2011 al 2014

F&E Precios Corrientes 2011 2012 2013* 2014
Turista Nacional 1.121 1.292 1.330 1.835

Turista Extranjero 4.157 5.919 7.273 7.948

F&E Precios Constantes - INDEC 2011 2012 2013* 2014
Turista Nacional 951 925 795 855

Turista Extranjero 3.529 4.235 4.347 3.704

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

En promedio los asistentes nacionales gastaron $ 732 por dia con una estadia media de 2,51 dias; mientras que

los extranjeros lo hicieron por $ 1.886 por dia con una estadia media de 4,21 dias.

Cuadro N° 15: Gasto promedio diario por persona en pesos para F&E
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - Afio 2014

F&E Precios Corrientes 2014
Turista Nacional 732
Turista Extranjero 1.886

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
*Datos ajustados sin contabilizar grandes compras de negocios ni el alquiler de stands
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De esta manera el gasto total de los turistas asistentes a reuniones F&E durante el 2014 fue de un total de
S 7.643 millones, de lo cual el 88% corresponde a los asistentes nacionales y el 12% a los asistentes extranjeros.

Esta distribucion varia respecto al afio 2013 donde fue del 80% y el 20% respectivamente.

Cuadro N° 16: Principales Resultados estadisticos para F&E
Comparacién afios 2013 — 2014

F&E 2013* 2014
Gasto Asistentes Nacionales $ 5.886.705.836 $6.730.441.135
Gasto Asistentes Extranjeros $1.038.830.442 $912.809.602
Gasto total de los turistas asistentes $6.925.536.278 $7.643.250.737

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
*Datos ajustados sin contabilizar grandes compras de negocios ni el alquiler de stands
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5.7 Estudio de Demanda en EDI

Los datos que a continuacidn se exponen se surgen del procesamiento de casi 600 encuestas a los turistas

asistentes a 7 reuniones (el 6% de las reuniones identificadas) por parte de los equipos técnicos de los destinos

sede.

5.7.1 Lugar de residencia de los turistas asistentes

De las reuniones relevadas durante el afio 2014, se aprecia que el 75% de los turistas asistentes fueron

nacionales, mientras que el 25% restante fueron extranjeros.

Grafico N° 114: Origen de los turistas asistentes a EDI
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

A la hora de analizar la procedencia de los asistentes nacionales a los eventos deportivos internacionales, se
aprecia que la mayoria (45%) proviene de la regién de Buenos Aires (CABA y Provincia de Buenos Aires),
seguido por la region Patagonia (19%) y por las regiones Litoral (16%) y Cdérdoba (9%). Luego, se ubican la

region Cuyo (7%) y por ultimo, la regidn Norte (4%).

Grafico N° 115: Origen de los turistas asistentes nacionales por regién en EDI
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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Entre los turistas asistentes extranjeros, América del Sur aporta el mayor caudal con el 90% de los visitantes,

seguido por América del Norte (4%), Europa (3%) y Resto del Mundo (3%).

Dentro de Sudamérica la participacion mayoritaria corresponde a Brasil (41%), seguido por Chile (25%) y

Uruguay (11%)

Grafico N° 116: Origen de los turistas asistentes por continente en EDI
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.7.2 Tipo de alojamiento utilizado

Entre los visitantes nacionales los alojamientos mas elegidos fueron Hoteles entre 1 y 3 estrellas,
representando el 34%, seguido de los Appart hotel y Cabafias/Bungalow (18% en cada uno). Por debajo se
ubican quienes se alojaron en Albergue/Hostel/B&B (9%). Esos tipos de alojamientos abarcan el 79% del

alojamiento utilizado por los turistas nacionales..
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Grafico N° 117: Tipo de alojamiento utilizado en EDI
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Entre los turistas asistentes extranjeros, la opcion de alojamiento mas elegido fue Hoteles de 1 y 3 Estrellas
(54%). La segunda opcion elegida fue el alojamiento Hotel 4-5 Estrellas (14%), seguido de Appart hotel (12%). El

20% restante se distribuye entre Cabafia/Bungalow, Hosteria posada, Hotel boutique y Vivienda alquilada.

Grafico N° 118: Tipo de alojamiento utilizado en EDI
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.7.3 Maedio de transporte utilizado

Entre los visitantes nacionales el medio de transporte mas utilizado fue el automovil (62%). El mnibus, se

posiciona en el segundo lugar (25%), seguido por la eleccién de trasladarse en avién (11%).

Pero si consideramos a los asistentes extranjeros el medio de transporte preferido fue avién (39%), seguido por

el d6mnibus (34%). Sélo el 18% eligio trasladarse en auto.
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Grafico N° 119: Medio de transporte en EDI
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - Afio 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.7.4 Maedios de informacion

Internet fue el medio de comunicacion a través del cual el 35% de los asistentes turistas nacionales se
informaron sobre el evento deportivo. En segundo lugar, con el 26%, se encuentran quiénes se informaron a

través de la familia, amigos o conocidos. Le siguen quiénes tomaron noticia por medio del Organizador (23%).

Entre los visitantes extranjeros el medio mas utilizado fue a través de la familia, amigos o conocidos (37%); le
siguen, con el 36%, quiénes se informaron del evento a través de Internet y los que se informaron a través del

Organizador (22%).

Grafico N° 120: Medios de Informacion “Cémo se informo de la Reunién” en EDI
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.7.5 Forma de organizacidn del viaje

A la hora de organizar el viaje, los turistas nacionales lo realizan de forma directa en un 85%, por terceros el

8%, y el 5% a través del paquete brindado por el organizador.

Grafico N° 121: Forma de organizacion del viaje en EDI
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Al igual que el turista nacional, el turista extranjero opta en su mayoria por la contratacion directa
representando el 63%, seguido por los que contratan a través de terceros con el 19%. Contrataciones de

paquetes ofrecidos por el organizador alcanza el 15%, y un 3% quienes lo hicieron a través de paquete ofrecido

por las agencia de viajes.

Grafico N° 122: Forma de organizacion del viaje en EDI
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.7.6 Frecuencia de visita

En este caso, la consulta pretende conocer con qué frecuencia es visitada la ciudad sede del evento deportivo
internacional para conocer cual es el potencial de la misma como localidad turistica, partiendo de si sus turistas
asistentes han realizado su visita por primera vez, si retornan al destino esporadicamente o si lo hacen en
repetidas oportunidades al afo. A su vez, con un seguimiento en el tiempo de esta variable, se podria llegar a
analizar el impacto del turismo de reuniones en la ciudad si consideramos un posible aumento en la

periodicidad de la visita del turista asistente al destino.

Al estudiar la frecuencia de visita de los asistentes nacionales, el 29% de los encuestados visita la sede varias
veces al afio, le siguen quienes la visitan una vez al afio (25%), y esporadicamente el 21%. Aquellos que la

visitaron por primera vez representaron el 20%.

Grafico N° 123: Frecuencia de visita Nacionales en EDI
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Sin embargo, entre los extranjeros, para el 68% de los casos, fue la primera vez que visitaban la ciudad sede

del evento deportivo, mientras que un 15% la visita una vez al afo, y un 13% lo hacen esporddicamente.

Grafico N° 124: Frecuencia de visita en EDI
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
Varias veces al afio Primera vez
3%

Esporadicamente
13%

No contesta

1% Una vez al ano
15%

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.7.7 Estadia

Esta variable busca observar el impacto que genera una reunién en la actividad turistica al analizar la estadia de

sus turistas asistentes.

El promedio de la estadia para los turistas asistentes nacionales a reuniones abarcadas en la agrupacion EDI es

de 3,13 dias, mientras que es de 4,48 dias para los turistas asistentes extranjeros.

Entre los turistas asistentes argentinos el 66% se hospedd entre 1 a 3 noches. En tanto que quienes se
hospedaron por un periodo que abarca entre cuatro y siete noches le pertenece un 20%, mientras que quienes
lo hacen mds de 7 noches le corresponde un 7%, el mismo porcentaje corresponde a quiénes no se

hospedaron.

Grafico N° 125: Estadia en EDI
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014

No se Hospedd
7%

Mas de 7
noches
7% Entrely3
noches
66%
Entre4y7
noches
20%

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

En cambio, entre los extranjeros, en lo que respecta quiénes se hospedaron entre unay tres noches representa
un 41%, y le siguen quiénes lo hicieron entre cuatro y siete noches con el 37%. Por Ultima, se ubican quiénes se

hospedaron mas de siete noches (21%).
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Grafico N° 126: Estadia en EDI
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.7.8 Compras realizadas

Las compras realizadas por los asistentes a las reuniones nos permiten conocer qué industrias se ven
beneficiadas con el turismo de reuniones. Los principales indicadores utilizados para identificar dichas compras
son: los productos regionales (incluye vinos, chocolates, artesanias, comidas), ropa, souvenirs, libros, cuero y

otros.

Para los turistas nacionales, la opcién de compra mas reiterada fue Ropa representando un 15%, le siguen
productos regionales abarcando el 13%. Por debajo se encuentran souvenirs (8%), otros productos (2%) y

Libros (1%).

Grafico N° 127: Compras en EDI
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - ano 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Por su parte, los asistentes extranjeros eligieron como primera opcion de compra Ropa (14% de los
encuestados), seguido por el consumo de productos regionales y souvenirs ambos con el 9% respectivamente.

Por debajo, se encuentran quiénes compraron otros productos (3%), Cueros y Libros cada uno con el 1%.
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Grafico N° 128: Compras en EDI
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.7.9 Voluntad de retorno

Esta pregunta de la encuesta fue disefiada con la intencidén de apreciar el efecto que genera la reunién sobre
las potencialidades turisticas de la ciudad sede. Asi, se consulta a los visitantes acerca de su deseo de retornar a

dicha localidad.

Entre los visitantes nacionales, la respuesta fue contundente: 99,8% expresaron su deseo de regresar, sélo el

0,2% contestaron que no retornarian.

Grafico N° 129: Voluntad de retorno a la ciudad en EDI
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Por su parte, entre los extranjeros respondieron que retornarian al destino sede un 99%, restando un 1% que

indico que no regresaria.
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Grafico N° 130: Voluntad de retorno a la ciudad en EDI
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

A la hora de expresar la razén por la que volverian a la ciudad sede de la reunién, entre los argentinos se ubica
primero el “Deporte” como respuesta, que fue elegida por la gran mayoria de los encuestados abarcando el
76%. En segundo lugar encontramos como razén de retorno “familia” con un 8% seguido del motivo

“reuniones” (3%). La categoria “negocios” se ubica por debajo elegida por el 2% de los encuestados.

Grafico N° 131: Motivos de retorno a la ciudad de la reunion en EDI
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Entre los extranjeros también aparece el “ocio” como la principal razén de retorno, elegida por el 83% de los
asistentes, sigue siendo el mayor motivo para volver al destino. Luego se ubican las “deporte” con el 81%,

seguido de “reuniones” con el 4% y apenas el 1% de turistas extranjeros volveria por la razén “familia”.

Grafico N° 132: Motivos de retorno a la ciudad de la reunion en EDI
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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5.7.10 Evaluacion de los servicios de la ciudad sede

Esta serie de consultas tiene el objetivo de evaluar la apreciacion de los principales servicios turisticos por parte
de los asistentes. Dicha informacidn es de particular valor pues permite generar una retroalimentacion a través

de politicas publicas para corregir ciertos problemas que puedan surgir como resultado de la encuesta.

Los visitantes nacionales tuvieron, en general, una apreciacidn positiva de los servicios ofrecidos por el destino
sede. Si observamos en particular cada categoria de dichos servicios se encuentra que la mejor calificacién la
posee la sede de la reunion, con un 22% de asistentes que la calificaron como “Excelente”, un 47% como “Muy
buena” y un 22% como “Buena”. De la misma manera la gastronomia del destino obtuvo buenas calificaciones,

recibiendo un 13% de respuestas como “Excelente”, un 46% como “Muy buena” y un 22% como “Buena”.

Por su parte, las excursiones y el transporte recibieron mas del 80% sin respuesta. El porcentaje de estas “no
respuestas” respuestas es elevado en el caso de las Excursiones debido a que no todos los asistentes han

realizado alguna actividad de este tipo como para calificarla

Grafico N° 133: Evaluacion de los servicios en EDI
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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Al igual que los turistas asistentes nacionales, los de origen extranjero han tenido una valoracién general
positiva de los servicios del destino sede, contabilizando las respuestas negativas (“Regular”, “Mala” y “Muy

mala”) bajos porcentajes en todos los tipos de servicio.

Los turistas asistentes extranjeros calificaron al alojamiento como excelentes en un 25%, muy bueno en un 36%
de los casos, como buenos en un 28%. También se destaca aqui la muy buena calificacidon otorgada a la sede de
la reunién, con un 31% de respuestas “Excelente”, un 45% “Muy buena” y un 20% que la calificaron como
“Buena”, y en el caso de la gastronomia donde el 28% de los encuestados la percibieron “Excelente”, el 39%

“Muy buena” y el 21% como “Buena”.

Grafico N° 134: Evaluacion de los servicios en EDI
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.7.11 Tamaiio del grupo familiar que acompafia al visitante

Se define al grupo familiar acompafiante como el/los familiar/es directo/s que acompafia/n al entrevistado en
el viaje como también acompafiantes laborales (compafieros, colegas, asistentes, jefes, etc.) que compartan un

mismo presupuesto para el viaje con destino a la reunién.
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Entre los turistas asistentes nacionales, el 25% asistié con cuatro o mas acompafiantes, el 23% respondié que
viajé acompanado por una persona, y el 22% indicé que viajé solo. Por debajo se ubican quienes fueron

acompanados por tres y dos acompafiantes, ambas categorias con el 15% respectivamente.

Grafico N° 135: Tamano del grupo familiar que acompaiia al visitante en EDI
Turistas Asistentes Nacionales encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

Entre los extranjeros se dio una situacidn similar, siendo que el 33% viajo con cuatro mdas acompafiantes.
Mientras que el 22% corresponde a los turistas extranjeros que viajaron con un acompafiante y el 21% viajé

solo. Por Ultimo estan quiénes viajaron con tres acomparfiantes (13%) y dos acompafiantes (11%).

Grafico N° 136: Tamaiio del grupo familiar que acompaiia al visitante en EDI
Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - afio 2014
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

5.7.12 Gasto realizado durante la estadia

Una variable de importancia fundamental para conocer el impacto del turismo de reuniones como actividad en
progresivo crecimiento es el gasto realizado por los visitantes. La encuesta contempla los desembolsos hechos
en alojamiento, transportes, alquiler de vehiculos, alimentos, excursiones, entretenimiento, compras realizadas

y gastos de inscripcidn a la reunidn y otros gastos no incluidos en las categorias anteriores.
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Analizando el gasto total realizado segln el turista asistente concurrio a una reunidon del grupo EDI,
observamos que en caso de ser un visitante de origen nacional el gasto promedio durante su estadia fue de
$3.351, mientras que la estimacion del desembolso por parte de un turista extranjero asciende a un total de

$12.911. Sin embargo, para que este dato sea mas preciso se lo debe ajustar por la estadia media observada.

Cuadro N° 17: Gasto promedio por estadia por persona en pesos en EDI
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - afio 2014

EDI 2014
Turista Nacional 3.351
Turista Extranjero 12.911

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

En promedio los asistentes nacionales gastaron $ 1.070 por dia con una estadia media de 3,13 dias; mientras

que los extranjeros lo hicieron por $ 2.884 por dia con una estadia media de 4,48 dias.

Cuadro N° 18: Gasto promedio diario por persona en pesos para EDI
Turistas Asistentes Nacionales y Extranjeros encuestados - afio 2014

EDI 2014
Turista Nacional 1.070
Turista Extranjero 2.884

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede

De esta manera el gasto total de los turistas asistentes a reuniones EDI durante el 2014 fue de un total de
$ 3.975 millones, de lo cual, al igual que en la agrupacion F&E, el 88% corresponde a los asistentes nacionales y

el 12% a los asistentes extranjeros.

Cuadro N° 19: Principales Resultados estadisticos para EDI

Ano 2014
EDI 2014
Gasto Asistentes Nacionales $3.511.694.875
Gasto Asistentes Extranjeros S 462.850.312
Gasto total de los turistas asistentes $ 3.974.545.187

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion
suministrada por los referentes de los destinos sede
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6 Conclusiones

El desempefio del sector de turismo de reuniones en el mundo durante 2014 se vio influenciado por un
contexto econdmico internacional en el que aun persisten los efectos de la crisis financiera del 2008 -sobre
todo por las dudas que genera la Eurozona- y las respuestas adaptativas o soluciones emergentes a la evolucion

de la actividad.

A nivel internacional, la crisis siguié generando incertidumbre y volatilidad, en un contexto de reversién de los
términos de intercambio favorables, producto de la caida en el precio de las commodities, la desaceleracion en

el crecimiento de China, la crisis por la que atraviesa Europa y la aun reciente tenue recuperacion de los EE.UU.

Este escenario repercutié en un cambio en la conducta empresarial, tendiente a la busqueda de una
preservacion de los margenes de rentabilidad, procurando disminuir la estructura de costos. Asi, un signo de
dicho contexto, fue la tendencia global instalada de acortar la duracidn de los eventos y optar por destinos
regionales o dentro de sus propias fronteras, en un esfuerzo por parte de las empresas organizadoras en

mostrarse mas eficientes.

En este escenario, se identificaron 11.505 congresos internacionales en el mundo durante 2014, evidenciando
. . . ~ . 12 . . ;. . .

una disminucién del 1,5% respecto al afio anterior™. La regién de Latinoamérica incluso se vio afectada en

mayor magnitud, con una merma anual por encima del 3%, superior a la caida promedio a nivel mundial. En

este sentido, ademas de los factores ya expuestos, otras variables incurriendo en esta ralentizacion:

e El efecto retardado del estancamiento econdmico europeo, generado por la previsibilidad a largo
plazo de los organizadores de eventos de paises desarrollados (de los cuales muchos planifican y
asumen compromisos con afios de anticipacién); e

e Identificacion y supresion de eventos considerados secundarios y prescindibles por parte de grandes
empresas. Asimismo estas han redefinido su proceso de aprobaciéon de nuevas reuniones, lo que
implica que la aprobacién de una signifique un proceso de escrutinio detallado y burocratico, lo que
condiciona y orienta a reutilizar y/o expandir eventos existentes (dentro de sus previsiones anuales
histdricas).

'2 Fuente: International Congress & Convention Association (ICCA)
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Por su parte, Argentina alcanzoé en 2014 el puesto 18° del ranking mundial con 191 congresos internacionales
realizados, descendiendo un puesto en relacion al afio anterior. A nivel latinoamericano, la Argentina se
consolida en el segundo puesto detrds de Brasil en cantidad de congresos internacionales registrados. En 2014
hubo 12 destinos en la Argentina incluidos dentro del ranking de la ICCA, con mas de 5 congresos
internacionales cada uno, entre las que se destaca la Ciudad de Buenos Aires -en el puesto 21 del ranking
mundial-, que ocupa el primer puesto en cantidad de congresos internacionales en todo el continente

americano.

Si bien los eventos internacionales ICCA representaron sélo el 4% del total de las reuniones identificadas en
Argentina, resulta muy importante posicionarse en el ranking internacional para incrementar el interés de los

organizadores mundiales.

Entre las reuniones que se realizaron en Argentina durante 2014 es posible mencionar, entre otros, el XIV
Encuentro Internacional Sobre Agua y Termalismo (Termatalia) que por primera vez tuvo sede en nuestro pais,
en la ciudad de Termas de Rio Hondo, con una participacion de 10.600 asistentes de 31 paises; el 20 Congreso
Anual SOLACI-CACI que, con mas de 3.000 asistentes, convocé en la Ciudad de Buenos Aires a las figuras mas
relevantes de la medicina mundial; y el Encuentro Mercado de Industrias Culturales de Sudamérica (MICSUR),

con sede en la ciudad de Mar del Plata, y una participacion de mas de 5.000 asistentes.

En pos de la promocidn internacional, resultan también importantes los Eventos Deportivos Internacionales
(EDI). Un ejemplo de la repercusién que generan estos eventos es el caso del Rally Dakar que en 2014 cruzé
Argentina por sexto afio consecutivo y tuvo 1.200 horas de difusidn televisiva alcanzando a 190 paises, con una
audiencia de 3,9 millones de espectadores. El Moto GP, que se llevd a cabo en la ciudad de Termas de Rio
Hondo, es el campeonato de motociclismo mas importante del mundo, con mas de 60 cadenas de television

que transmiten sus competencias, llegando a 280 millones de hogares, en 207 paises.

En cuanto a grandes exposiciones podemos destacar la 1282 Exposicion Rural de Ganaderia, Agricultura e
Industria Internacional, a la que asistieron alrededor de 950.000 visitantes, y la 402 Feria internacional del libro
de Buenos Aires que convoca la participacion de alrededor de 1.250.000 de asistentes, ademas de ser una de

las ferias con mayor cantidad de stands vendidos.

De manera que si bien, como se mencionara precedentemente, algunos factores influyeron en el desempefio
del sector de turismo de reuniones, la cantidad total de reuniones identificadas en Argentina durante 2014 fue

de 4.871, frente a las 4.824 identificadas en 2013.
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De estas reuniones, 4.021 correspondieron a la categoria de Congresos y Convenciones (C&C), 504 a la
categoria Ferias y Exposiciones (F&E), 219 reuniones de Incentivos (INC) y 127 Eventos Deportivos

Internacionales (EDI).

Las 10 ciudades con mayor cantidad de reuniones concentraron el 67% de las mismas, quedando el 33%

restante distribuido en 271 localidades, las cuales tuvieron en 1y 100 reuniones cada una.

En cuanto a la agrupacién C&C el total de asistentes fue de 2.493.203 personas, de los cuales 1.745.242
fueron turistas nacionales (82% de los asistentes encuestados) y extranjeros (18% de los asistentes
encuestados). Estos generaron un gasto total de $ 8.345 millones, lo que representa un descenso del 3%

respecto al gasto observado en 2013.

La duracion promedio de los C&C fue de 2,17 dias, levemente inferior en comparacién con el promedio del

2013 que fue de 2,33 dias.

En promedio los asistentes nacionales de los C&C gastaron $ 1.190 por dia con una estadia media de 2,78 dias;
mientras que los extranjeros lo hicieron por $ 2.529 por dia con una estadia media de 4,72 dias. Los asistentes
nacionales tuvieron un gasto promedio por estadia de $ 3.303, mientras que la estimacion del desembolso por
parte de un turista extranjero asciende a un total de $ 11.930. A precios corrientes se aprecia un aumento
todos los afios desde el 2011. Si se analiza a precios constantes, el gasto promedio por estadia de los turistas
nacionales, que venia en aumento desde el afio 2011, sufre una baja del 17% en el 2014 comparado con el afio
anterior. Mientras que el gasto promedio por estadia de los turistas extranjeros, a precios constantes, volvié a

caer por segundo afio consecutivo pero en menor magnitud (3%).

Asimismo a la agrupacion F&E asistieron un total de 12.432.156 personas, de los cuales 3.782.833 fueron

turistas nacionales y extranjeros, que tuvieron un gasto total de $ 7.643 millones lo que representa un

aumento del 10% respecto al gasto observado en 2013".

La duracién promedio de las F&E fue de 3,92 dias, relativamente inferior si se compara con el 2013 (4,20 dias).

13 Datos de 2013 ajustados sin contabilizar grandes compras de negocios ni el alquiler de stands
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Los asistentes nacionales a las F&E tuvieron un gasto promedio diario S 732, con una estadia media de 2,51
dias. Mientras que, para los extranjeros, el gasto promedio diario fue de $ 1.886, con una estadia media de
4,21 dias. El gasto promedio por estadia de los turistas nacionales fue de $ 1.835, mientras que la estimacién
del desembolso por parte de un turista extranjero asciende a un total de $ 7.948. A precios corrientes se
aprecia un aumento del gasto promedio por estadia desde el afio 2011. Si se analiza a precios constantes, se
observa que el gasto promedio por estadia de los turistas nacionales, que venia cayendo desde el afio 2011,
muestra una recuperacion del 8% en el 2014 respecto al afio anterior. Mientras que el gasto promedio diario a

precios constantes de los turistas extranjeros disminuyd por primera vez en la serie.

Por primera vez se obtuvieron datos significativos para poder llevar adelante el andlisis de la agrupacién EDI. La
estimacion de la cantidad de asistentes total fue de 2.468.506 de asistentes, de las cuales 1.083.827 fueron
turistas nacionales (75% de los asistentes encuestados) y extranjeros (25% de los asistentes encuestados), que

generaron un gasto total de $ 3.974 millones.

La duracién promedio de las EDI fue de 3,94 dias.

En promedio los asistentes nacionales tuvieron un gasto promedio diario de $ 1.070, con una estadia media de
3,13 dias. Mientras que el gasto promedio diario de los extranjeros fue de $ 2.884, con una estadia media de

4,48 dias.

En los tres tipos de agrupaciones (C&C, F&E y EDI), todos los servicios turisticos han recibido buenas

evaluaciones, tanto por parte de los residentes nacionales, como por los extranjeros.

En sintesis, el impacto econémico del turismo de reuniones fue aproximadamente de $ 20.000 millones en

2014.
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7 Glosario

Tipologia de reuniones que utiliza el Observatorio.

Congresos y Convenciones (C&C)

Congreso: Reunion periddica que nuclea a los miembros de una asociacién, organismo o entidad para debatir
cuestiones previamente fijadas. Por lo general, se celebran una vez al afio, aunque los de caracter internacional

se suelen organizar cada 24 meses, y su duracion oscila entre los dos y los cinco dias.

Jornada: Encuentro que, con la modalidad de talleres o conferencias, trata un tema ante un auditorio y cuyos
resultados se publican posteriormente. Esta denominacidn se debe a que cada tema se desarrolla durante un

solo dia, se realizan las disertaciones, se debate y se arriba a conclusiones en una misma jornada.

Encuentro: Una reuniéon que posee las caracteristicas de flexibilidad en la forma y dinamica que puede adquirir
segln lo determine el organizador, siendo variable su duracién y el alcance de su convocatoria acorde a la

tematica que lo origina. Puede estar organizado por una asociacion para fomentar una actividad concreta.

Seminario: Reunién de estudio donde se desarrolla en profundidad un tema determinado. Cada uno de los
oradores expone en forma individual desde su area especifica y desde su punto de vista. Suele darse como

actividad integrada o paralela en algunos congresos.

Conferencia: Encuentro convocado por una persona, empresa o entidad para transmitir un mensaje o dar a
conocer un tema en particular, generalmente por invitacion. Deben ser de corta duracion para poder

aprovechar al maximo la atencién del auditorio y tratar un temario limitado.

Simposio: Reunidn de un grupo de entre tres y seis expertos o técnicos que exponen sucesivamente distintos
aspectos del asunto tratado con una cantidad limitada de personas. Cada intervencidn se extiende durante 15
minutos y aborda un area particular del tema que lo convoca. De esta manera el publico tiene una vision

integrada del tema que los ocupa.

Foro: Todo tipo de oratoria, conversacién o debate sobre un tema en el que participan todos los presentes.
Generalmente, constituye la parte final de un simposio o una mesa redonda. Esta dirigido por un coordinador,

que permite la libre expresion de ideas, supervisando las intervenciones y los tiempos.
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Convencidn: Evento formal y genérico de cuerpos legislativos, politico sociales o econdmicos, cuyo propdsito es
proveer informacion respecto de una situacion particular para luego deliberar y establecer consenso entre sus

participantes.

Incentivos (INC)
Incentivo: Constituyen un instrumento de la estrategia de motivacién que utilizan las empresas para estimular

el rendimiento de su personal. También utilizado para que la empresa comunique ciertos planes de estrategia

dejando atras la habitual sala de reuniones.

Ferias y Exposiciones (F&E)

Ferias: Son comerciales. En la feria se vende y eventualmente el producto se entrega en el lugar. Predomina la

comercializacidn de los productos y servicios in situ.
Exposiciones: Predominantemente son promocionales e institucionales. Sélo se exhiben y promocionan
productos y servicios pero el proceso completo de venta no se realiza en el momento, independientemente de

la magnitud de la muestra. Aquellas donde ocurre sélo su exhibicidn y promocion.

Workshop: Jornada profesional utilizada como Bolsa o Mercado de Contratacidon donde se contacta la oferta 'y

la demanda. Busca facilitar el intercambio comercial entre ambas.

Evento deportivo de alcance internacional (EDI)

Eventos que convocan a atletas de diferentes paises a participar de un torneo o competencia que se realiza

durante mas de una jornada. Son eventos que se realizan de manera regular y su sede rota por diversos paises.
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